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 چکیده

امروزه اهمیت برند و تاثیر آن در فروش موسسات خدماتی از جمله بانک ها به طور فزاینده ای در حال گسترش است و شخصیت برند    

 آن براساس كنندگان مصرف با برند ارتباطات كه است مبنایی برند شخصیتیکی از مهم ترین عوامل هویت بخشی به یک برند می باشد. 

به  ، به طوری كه برخی از مصرف كنندگان برند ها را برای هویتی كه شخصیت برند به آن ها می دهد خریداری می كنند. گیرد می شکل

فاداری همین دلیل در این تحقیق تاثیر شخصیت برند بر اعتماد به برند ، دلبستگی به برند و تعهد به برند ،تاثیر اعتماد به برند بر رضایت ، و

رضایت ، وفاداری و  تعهد به برند و خرید )استفاده( مشتری ، رابطه دلبستگی به برند و تعهد به برند و در نهایت رابطه دلبستگی به برند ،

( ابعاد شخصیتی برند 1997سنجیده شد. با استفاده مدل پنج بزرگ آكر ) تعهد به برند با خرید )استفاده( مشتری و تبلیغات دهان به دهان

نفر از مشتریان حاضر در شعب بانک پارسیان استان لرستان جمع آوری شد. جهت تحلیل داده  348له پرسشنامه نظر ارزیابی گردید. به وسی

شخصیت برند بر اعتماد به برند،  ها از روش های تحلیل عاملی تاییدی و مدل سازی معادلات ساختاری استفاده شد و نتایج زیر بدست آمد.

اثیر مثبت دارد. اعتماد به برند با دلبستگی به برند ، تعهد به برند ، رضایت ، وفاداری و خرید )استفاده( دلبستگی به برند و تعهد به برند ت

رابطه مستقیم دارد. دلبستگی به برند بر تعهد به برند تاثیر مثبت دارد. رضایت ، وفاداری و تعهد به برند با خرید )استفاده( مشتری مشتری 

  ه مستقیم دارند.و تبلیغات دهان به دهان رابط
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