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 بنام خدا

 تاثیر عناصر بازاریابی رابطه مند و تلفیق آن با بازاریابی حسی و حمایتی

 بر وفاداری مشتریان با استفاده از شبکه های عصبی مصنوعی

 ) مطالعه موردی بانک های استان آذربایجان شرقی (

 احمد علی مقتدر زاده  2          *مجید توتونچی ستوبادی1

 :چکیده
 های خواسته و نیازها بخش رضایت تامین و شناخت جهت در و کنند درک را مشتری به توجه ضرورت بتدریج باید انایر در سازمانها

 و دولتی بانکهای کنار در خصوصی بانکهای ظهور به توجه با. باشند مشتریان وفادارسازی بدنبال پیش از بیش و کنند حرکت مشتری

 ضمن رویکرد این از استفاده با. دانست بانکها معضل این حل برای تدبیری توان می را مند طهراب بازاریابی آنها میان رقابت شدت افزایش

 و بخشید بهبود و تقویت شناسایی، را باشند می زا ارزش و مهم مشتری دید از که را فعالیتهایی توان می مشتری، با مدت بلند رابطه ایجاد

ی، رساناطلاعتعهد، اعتماد، ارزش ارتباطات،  میان یرابطهاین مقاله به بررسی  ..  ساخت وفادار سازمان به و جذب را بیشتری مشتریان

این  روش اجرای .پردازدمیمتغیر وابسته  به عنوان وفاداری مشتریانبا عنوان متغیرهای مستقل  بهازاریابی حسی و بازاریابی حمایتی ب

میان توزیع شده در  پرسشنامه 121تعداد  حاصل از هایداده از طریق بررسیمیان متغیرهای درگیر را  یرابطه و است پیمایشی ، تحقیق

 مورد آزمون قرار داده SPSS افزارنرمفاده از تبا اس -بود شدهتکمیلآن  مورد از 121که تعداد  –مشتریان بانک های استان آذربایجان شرقی

 یب معناداری حاصل از رگرسیون و آزمون همبستگی پیرسون:در بانک دولتی بر اساس ضرانتایج حکایت از آن دارد که شده است. 

 در بانک دولتی:

 معنادار و مثبت است. ریمتغ با اعتماد ریمتغرابطه  

 تعهد با متغیر وفاداری معنادار و مثبت است.ریمتغرابطه 

 معنادار و مثبت نیست. ریمتغرابطه متغیر ارزش ارتباطات با 

 وفاداری معنادار و مثبت نیست. ریبا متغی رساناطلاعرابطه متغیر 

 معنادار و مثبت است. ریمتغویژگی حسی( با ) یحسرابطه متغیر بازاریابی 

 نیست. و مثبتحامی علت اجتماعی( با متغیر وفاداری معنادار ) یتیحمای ابیبازار ریمتغرابطه 

 بانک خصوصی: و در

 ی معنادار و مثبت است.وفادار ریمتغ با اعتماد ریمتغرابطه 

 

  اطلاع رسانی ؛ بازاریابی حشی و بازاریابی حمایتی ؛ وفادرای مشتریان  ؛ارزش ارتباطات  ؛اعتماد ؛تهعد :واژگان کلیدی
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