
 (شهرداری تهران)وکیفیت  ارگونومی باآن سازمان ها و ارتباط نقش 

 مجتبی شیشه گر :نویسنده 

 :چكیده 

اسگًََهي فلن هغبلقِ ٍ فول اًؼبى اػت كِ ٍيظگيْب ٍتَاًبيي ّبي سا هَسد هغبلقِ قشاسدادُ ٍاص آى عشيق 

ؿشايظ تغجيق ٍ ّوبٌّگي كبسٍ اًؼبى سا فشاّن هي ػبصد كيفيت فجبست اػت اص هزوَفِ اي خلَكيبت ٍ 

بي تلَيحي ٍ ًيبصّبي ٍيظگيْبي يك هحلَل يب خذهت كِ دس ثش گيشًذُ ي تَاًبيي آى دس ثشآٍسدى ًيبصّ

تضويي كيفيت ؿبهل تكٌيكْبيي اػت كِ .هقيي  ثبؿذ ٍاسگًََهي تقشيجبً ثِ هقٌبي تضويي كيفيت اػت 

ثشاي ايزبد سضبيت دس هـتشيبى ٍ تبهيي ًيبصّبيـبى اػتفبدُ هي ؿَد ّذف اص ايي تحقيق ثشسػي ساثغِ ثيي 

ربهقِ آهبسي ايي تحقيق .هي ثبؿذ  تْشاىسي ػغح اسگًََهي ٍ كيفيت اسائِ خذهبت ثِ هـتشيبى دس ؿْشدا

ًفش هي ثبؿذ كِ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ًوًَِ گيشي تلبدفي ػبدُ ><68ثِ تقذاد   تْشاىكبسكٌبى ؿْشداسي 

ًفش ثِ فٌَاى حزن ًوًَِ كبسكٌبى اػتفبدُ  <<8هتٌبػت ثب حزن ربهقِ ٍ اص عشيق فشهَل كَكشاى تقذاد 

ًفش هي ثبؿذ كِ ثب  6?69فبى دس تبسيخ هقيي اخز گشديذُ ثِ تقذاد گشديذُ اػت ربهقِ آهبسي اسثبة سرَ

اػتفبدُ اص سٍؽ ًوًَِ گيشي تلبدفي ػبدُ هتٌبػت ثب حزن ربهقِ ٍ اص عشيق فشهَل كَكشاى تقذاد 

ثشاي تزضيِ ٍ تحليل دادُ ّبي تحقيق اص سٍؿْبي . ثقٌَاى حزن ًوًَِ كبسكٌبى اػتفبدُ گشديذُ اػت 988

دس حبل حبضش يكي اص هَضَفبت هْن ربهقِ ّب، ًبسضبيتي  اهب.اػتتفبدُ ؿذُ آهبسي هتفبٍت اػ

ثشسػي  ّذف اص ايي تحقيقثٌبثشايي . ؿْشًٍذاى اص اسائِ خذهبت ؿْشداسي ٍ ٍاحذّبي تبثقِ آى هي ثبؿذ

ساثغِ ثيي اسگًََهي ٍ كيفيت خذهبت دس  ثشسػي ٍ تَكيف ٍاثقبد هَحش ثش كيفيت خذهبت ٍ فَاهل

افضايؾ اًگيضُ دس  ٍ تْشاى دس ًْبيت سضبيت هٌذي ؿْشًٍذاى ثشاي ؿْشداسي هٌبعق ٍ هشكضؿْشداسيْبي 

  . اػت هذيشاى ثشاي كبسثشد ثيـتش ايي فلن دس هحيظ كبسي
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