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١راهب اسماء چشم   

  :چكيده

در دنياي امروز، سرمايه هاي انساني به عنوان با ارزش ترين منابع سازماني، به سازمان معنا و مفهوم مي بخشند 

رشد و توسعه سازمانها و در پي آن جامعه و كشور، در گرو  .زمينه تحقق اهداف سازماني را فراهم مي كنند و

از سويي ديگر انگيزه منابع انساني به عنوان موتور حركت و  . استفاده صحيح از سرمايه هاي انساني است

بررسي  هدف از انجام اين تحقيق .اثربخشي و كارايي اين منبع و سرمايه با ارزش سازماني محصوب مي گردد

مقايسه اي معيارهاي عملكردي و غير عملكردي در پرداخت پاداش هاي سازماني و رابطه آن با انگيزش كاركنان 

به .اين پژوهش بر اساس هدف كاربردي و از نظر شيوه اجرا پيمايشي است. مي باشد گمرك جمهوري اسلامي

 يشناخت تيجمع يهايژگيمنظور توصيف وشنامه استفاده شده و نيز به منظور جمع آوري اطلاعات از ابزار پرس

ي ؛ ميانگين و انحراف معياروجهت تحليل ا لهيو نمودار م ياز جداول پراكندگ ؛قيتحق نيافراد نمونه در ا

پس از تجزيه و تحليل داده ها با  .؛همبستگي واسپيرمن استفاده شده است K-Sاستنباطي داده ها از آزمون 

نتايج حاكي از تاييدكليه فرضيات بوده و درپايان پيشنهادات كاربردي با توجه به نتايج  SPSS استفاده از نرم افزار

 .تحقيق ارائه گرديده است
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