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 چکیده

ه ب برندهايی را جستجو می کنند که برای آن ها تجربیات برند منحصر به فرد ومحققان و اساتید بازاريابی بیان می دارند که مصرف کنندگان       

به همین خاطر مفهوم تجربیات برند مورد توجه بسیاری از بازاريابان قرار گرفته است. مفهوم تجربیات برند به مفهوم پاسخ  . دياد ماندنی ايجاد کن

اين محرک ها شامل طراحی ،هويت ،بسته  فتاری به محرک های برند است .درونی )احساسی ،عاطفی،شناختی (مصرف کننده و همچنین پاسخ ر

از ديدگاه مشتری برندها سازندگان اين رابطه  .ثیر دارد تجربیات برند بر روی رضايت ،اعتماد و وفاداری تا بندی و ارتباطات و محیط برند است .

مصرف کننده  –ه ی  طولانی مدت  برند و وفاداری برند برای ايجاد رابط  در مطالعه حاضر پیشنهاد ما بررسی تجربیات برند ،رضايت برند هستند.

نفر بوده که برای بدست آوردن آن از 042جامعه اماری در اين پژوهش مشتريان مرکز سیتی سنتر شهر اصفهان بوده و حجم نمونه برابر با  است.

ابزار گردآوری اطلاعات در اين پژوهش پرسشنامه استاندارد بوده و  . روش نمونه گیری تصادفی ساده و فرمول جامعه نامحدود استفاده شده است

پژوهش  همچنین اين تحقیق ،روش میدانی و کتابخانه ای به کار گرفته شده است. برای پايايی آن از ضريب آلفای کرونباخ استفاده شده است .

نوع تحقیقات توصیفی و  وردن داده های مورد نیاز ازحاضر براساس هدف ،يک پژوهش کاربردی و توسعه ای و براساس چگونگی به دست آ

برای تجزيه و تحلیل داده ای پرسشنامه در بخش آماری توصیفی وهمچنین استنباطی شامل مدل ساختاری موجود در بسته  باشد. پیمايشی می

همچنین رضايت از  از برند تاثیر دارد.نتايج حاکی از آن است که تجربیات برند بر رضايت  .استفاده شده است LISRELوSPSSهای نرم افزاری 

 برند بر روی وفاداری به برند تاثیر دارد.

 رضايت از برند وفاداری به برند، تجربیات برند، برند،-رابطه مصرف کننده :واژگان کلیدی
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