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  چکیده     
 بوده و از منبع اصلی تغيير، خلاقيت، دانش و نوآوری  و های سازمانگرانبهاترین سرمایهعنوان  منابع انسانی به 

سکوت  سکوت را برگزینند؛ ها در سازمانکه آناما در صورتی، شوندتلقی میها فاکتورهای حياتی برای موفقيت سازمان

شناسایی و مهار شود. هدف از این  ،ثر بر این سکوتؤبنابراین ضروری است تا عوامل مها، آوای شکست سازمان است. آن

با يرگذاری سکوت سازمانی بر رفتارشهروندی است. أثو ت ثر در سکوت سازمانیؤم های فردیویژگی شناسایی ،مطالعه

از روش  با استفاده از نتایج تحقيقات علمی صورت گرفته کهاین تحقيق از نوع کاربردی است  توجه به اهداف عنوان شده،

بعد سکوت رضایت، سکوت  3استفاده نموده است. سکوت سازمانی دارای  نگرای و با رویکرد گذشتهمطالعه کتابخانه

ن تصویر فردی، ترس از خراب شدن ترس از خراب شد های فردی دارای سه بعدو ویژگی تدافعی و سکوت اجتماعی است

دهد که سکوت ، نتایج این مطالعه نشان میهاۀ پژوهشباشد. طبق مطالعه پيشينروابط و ترس از تنبيه یا تلافی می

ير سکوت سازمانی و رفتار شهروندی تأث های فردی برسازمانی تاثير منفی بر رفتار شهروندی دارد و همچنين ویژگی

 معناداری دارد.
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  مقدمه -1
این افراد رند. بنابران برداها برای رسيدن به اهداف خود باید مشکلات و موانع رسيدن به آن را شناسایی کرده و از ميسازمان

تفاق د باید یک افراول،  :گام اصلی برداشته شود سهنياز است  رش کنند که در این بينمشکلات را گزا ،باید پيش از وقوع اتفاق

د یا ا بيان کنرن مشکل فرد باید تصميم بگيرد که آیا ای دوم،را بعنوان خطر احساس کند و آن را بعنوان یک مشکل تلقی کند. 

ر زمينه قاتی که دد. تحقيکردن را برگزید، باید اقدام کن اگر گزینه بازگوهمچنين  لایلی آن را درون خود نگاه دارد.بنا به د

-سکوت می ساز اینهه زمينثر کؤشود نيز بيشتر بر گام دوم تمرکز دارد. اما اساسا باید بدنبال عوامل مسکوت سازمانی انجام می

 ]1[شوند شناسایی شود، این مقاله بر گام اول تمرکز دارد

ی به سوی ها، گامهمنابع انسانی آن قرار دارد و جریان شفاف اطلاعات و اید ۀسایهای امروزی در های سازمانموفقيت

فت وانع پيشرکی از مهای امروزی نيازمند آن هستند. در این ميان سکوت سازمانی بعنوان یخلاقيت و نوآوری است که سازمان

انی یک انتخاب رفتاری سکوت سازم بنابراین ]2[ تواند با سيرت نيکوی مدیران و ایجاد تعهد در کارکنان کاهش یابدسازمان می

-سکوت می اسی آن،زوال ببرد یا موجب پيشرفت آن شود و جدا از بيان سخت احس هتواند عملکرد سازمان را رو باست که می

ها ازمانخاص و ساشتراك، مغضوبيت و مخالفت باشد. بدین گونه تبدیل به یک مکانيسم فشار برای اش تواند شامل موافقت،

 [.3]شود می

 


