
 اوسجام مدیریت ي اقتصاد در تًسعٍکىفراوس بیه المللی ديمیه 

 6931تهران  ، مرداد ماٌ  –ایران 

 1 

 عولکزد باٍاحدّا  يیٍ تبادل اطلاعات ب یّواٌّگ بیي رابطِ بزرسی

 کارآفزیٌاًِ باساریابی استزاتضی هیاًجی ًقص بِ تَجِ باٍ  باساریابی

  ی صباح ()هطالعِ هَردی صٌایع تَلید

 
1ی ًقَ یهْد

 2بْشاد ضْزابی، *

 enter.trade990@gmail.com، طا٤ٖف٣ّ آثبز وتَٛ، ا ،٣ثبظضٌب٘ ت٤ط٤ٚاحس ف٣ّ آثبز وتَٛ، ٌطٜٚ ٔس ،٣زا٘طٍبٜ آظاز اسلأ -1

 b.shahrabi@gmail.com، طا٤ٖف٣ّ آثبز وتَٛ، ا ،٣ثبظضٌب٘ ت٤ط٤ٚاحس ف٣ّ آثبز وتَٛ، ٌطٜٚ ٔس ،٣زا٘طٍبٜ آظاز اسلأ -2

 

 

 

  چکیدُ
ضطوت غجبح ثب  ٣بث٤ثب فّٕىطز ثبظاضٚاحسٞب  ٥ٗٚ تجبزَ اعلافبت ث ٣ٕٞبٍٞٙ ٥ٗضاثغٝ ث ٣ثطضسك حبضط، ٞسف اغ٣ّ تحم٥

 آٔبض٢ ثبضس. ضٚش پژٚٞص، تٛغ٥ف٣ اظ ٘ٛؿ پ٥ٕب٤ط٣ ٚ جبٔقٝ ٣ٔ ٙب٤ٝ٘وبضآفط ٣بث٤ثبظاض ٢استطاتژ ٣ب٘ج٥تٛجٝ ثٝ ٘مص ٔ

 384جسَٚ وطجس٣ ٚ ٔٛضٌبٖ  ثبحجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔغبثك وٝ  ثبضس ٣٘فط ٔ 1700و٥ّٝ وبضوٙبٖ ضطوت غجبح ثٝ تقساز  تحم٥ك

استفبزٜ ضس. اثعاض ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ضبُٔ پطسطٙبٔٝ ثٛزٜ  سبزٜ ٣تػبزفٚ ثطا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ اظ ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢  ثبضس ٣ٔ ٘فط

ٚ  ٣جبٚضسىاظ پطسطٙبٔٝ استب٘ساضز  ٚاحسٞب ٥ٗٚ تجبزَ اعلافبت ث ٣ٕٞبٍٞٙوٝ ثطا٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٚ سٙجص ٔتغ٥ط 

ٚ ثطا٢  (2012پبسٛاٖ، )استب٘ساضز ضطوت اظ پطسطٙبٔٝ  ٙب٤ٝ٘وبضآفط ٣بث٤ثبظاض ٢استطاتژ، ثطا٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ (1990و٣ّٟ)

ٞب٢ ثىبض ضفتٝ  استفبزٜ ضسٜ است. پطسطٙبٔٝ( 2015) بٚ،٥ٚاً٘ ٚ ٔپطسطٙبٔٝ استب٘ساضز ٣ اظ بث٤فّٕىطز ثبظاضا٘ساظٜ ٥ٌط٢ 

ٚ تجبزَ  ٣ٕٞبٍٞٙوطٚ٘جبخ ثطا٢  آِفب٢زض ا٤ٗ پژٚٞص استب٘ساضز ثٛزٜ ٚ اظ ضٚا٣٤ ثبلا٣٤ ثطذٛضزاض است پب٤ب٣٤ آٖ ٥٘ع عجك 

ثسست  0.808ٚ ثطا٢ ٔتغ٥ط فّٕىطز ثبظاض٤بث٣  0.927 ، ٔتغ٥ط استطاتژ٢ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب0.933ٝ٘ٚاحسٞب  ٥ٗاعلافبت ث

استفبزٜ ضسٜ وٝ ثٝ ثطضس٣ فطض٥ٝ ٞب٢  SPSS, Lisrel, Excelاظ ٘طْ افعاض  ٞب ثطا٢ تجع٤ٝ ٚتح٥ُّ زازٜآٔسٜ است. 

ثب ٚاحسٞب  ٥ٗٚ تجبزَ اعلافبت ث ٣ٕٞبٍٞٙ ٞب٢ آظٖٔٛ ٘طبٖ زاز ث٥ٗ بفتٝتحم٥ك ٚ ٔقبزلات سبذتبض٢ ٔسَ پطزاذتٝ ٤

  .زاضز ٚجٛز ٔقٙبزاض٢ اضتجبط ٙب٤ٝ٘وبضآفط ٣بث٤ثبظاض ٢استطاتژ ٣ب٘ج٥ضطوت غجبح ثب تٛجٝ ثٝ ٘مص ٔ ٣بث٤فّٕىطز ثبظاض

 

  .غجبح ٢س٥تِٛ، ضطوت ٣بث٤فّٕىطز ثبظاض ٙب٘ٝ،٤وبضآفط ٣بث٤ثبظاض ٢ٚاحسٞب، استطاتژ ٥ٗٚ تجبزَ اعلافبت ث ٣ٕٞبٍٞٙ کلیدی: ّای ٍاصُ

 

  هقدهِ -1
 ٔطتط٤بٖ ٍٟ٘ساض٢ ٚ حفؼ ثّىٝ ثبضٙس، جس٤س ٔطتط٤بٖ جصة ز٘جبَ ثٝ ثب٤س تٟٙب ٘ٝ ز٤ٍط ضطوتٟب أطٚظ، ضلبثت٣ ز٥٘ب٢ زض

 لطاض تٛجٝ ٔٛضز ثب٤س ٥٘ع ضا ذٛز ذسٔبت ٚ ٔحػٛلات ثطا٢ ثبظاضٞب٢ ٤بفتٗ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ آ٘بٖ ثب ٔستحىٓ ضٚاثغ٣ ثطلطاض٢ ٚ لج٣ّ

 .[1]زٞٙس

 ثبظاض اعلافبت آٚض٢ جٕـ٤ق٣ٙ  ثبظاضٌطا٣٤ ضطٚؿ ٝ٘مغ٣ٔ تٛاٖ اظ آٖ ثٝ فٙٛاٖ  وٝ ٚاحسٞب ث٥ٗ اعلافبت تجبزَ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ

 لٛا٥٘ٗ ٔب٘ٙس ث٥ط٣٘ٚ فٛأُ تبث٥ط ثطضس٣ أب است، ٔطتط٤بٖ ٥٘بظٞب٢ ٚ تطج٥حبت ثٝ ٔطثٛط ثبظاض اعلافبت اٌطچٝ. ، ٤بز وطزاست

 احسٞب٢ٚ ٕٞٝ ٚالق٣ ٔطبضوت ٥٘بظٔٙس ٔطتط٤بٖ ٥٘بظٞب٢ ثٝ ٔٛثط پبسر٣٤ٍٛ. ضٛز ٣ٔ ضبُٔ ٥٘ع ضا ٥٘بظٞب ا٤ٗ ض٢ٚ ثط... ٚ زِٚت٣

. ضٛز تٛظ٤ـ سبظٔبٖ زض ثب٤س ثبظاض اعلافبت ثبظاض، ٥٘بظٞب٢ ثب تغج٥ك ثطا٢ وٝ ٔقتمس٘س ٔس٤طاٖ اظ ثس٥بض٢. است سبظٔبٖ زض ٔٛجٛز

 اظ اعلافبت ٔٛثط ا٘تطبض. وٙس تٛظ٤ـ ٔرتّف ٚاحسٞب٢ ث٥ٗ ضا ثبظاض اظ حبغُ اعلافبت وٝ است ثبظاض٤بث٣ ٚاحس اغ٣ّ ٚؽ٥فٝ أط ا٤ٗ

 .[2] سبظز ٣ٔ فطاٞٓ ٞب ٚاحس و٥ّٝ ٕٞبًٞٙ الساْ ثطا٢ ٔطتطن پب٤ٝ ٤ه ظ٤طا است، ثطذٛضزاض ٞب٢ ٤ٚژ ا٥ٕٞت


