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رفتاري مدیریت استرس بر فرسودگی _هاي شناختی با هدف بررسی تاثیر آموزش تکنیک1394پژوهش حاضر در سال 
راجامعه آماري پژوهش. آزمایشی بودروش پژوهش نیمه.شدهاي دانشگاهی شهر کرمان انجامشغلی کتابداران کتابخانه

گیري در استفاده از روش نمونهحجم نمونه با. نفر تشکیل دادند150ر کرمان شامل هاي دانشگاهی شهکلیه کتابداران کتابخانه
ها  به دو گروه آزمایش و آزمودنی. انتخاب شدند) نفر گروه کنترل20نفر گروه آزمایش و20( دسترس کتابداران دانشگاهی

اما این .به گروه آزمایش  آموزش داده شدجلسهپنج رفتاري مدیریت استرس طی _هاي شناختیتکنیک. گواه تقسیم شدند
قبل و استشدهساخته)1982(توسط مسلش جکسونکه شغلی فرسودگیپرسشنامه. روي گروه گواه اعمال نشدآموزش 

و آزمونهاي کواریانس SPSSها با استفاده از نرم افزار اطلاعات پرسشنامه.بعد از آموزش در اختیار دو گروه قرار گرفت
رفتاري مدیریت استرس بر فرسودگی –هاي شناختی ها نشان داد که آموزش تکنیکیافته.جزیه و تحلیل قرار گرفتمورد ت

ي زاي شغلی کتابداران رابطهي کار،  میزان تحصیلات و عوامل استرسشغلی تاثیر بسزایی دارد و همچنین بین سن، سابقه
.  داري وجود داردمعنی
مدیریت استرس؛دانشگاهیتابخانه؛ کشغلیفرسودگی؛فتارير_ناختیشیوه ش:کلیديهايهواژ

مقدمه
بدیهی است که ماهیت این مشاغل .کنندها فشار ایجاد میبرخی مشاغل به واسطه نوع وظایف و مسئولیت

کند که این مشاغل بیشتر در معرض فشار،  خستگی و فرسودگی قرار بگیرند افرادي که در کارهايایجاد می
. گیرندرفتگی قرار میخدماتی اجتماعی آموزشی مشغول هستند بیشتر در معرض تحلیل


