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چكيده
که است یمسلک و یند هر در دوستانه انسان یها یتفعال جمله از مردم به خدمت 

ان یتفعال ین.است ا بوده یتعنا و توجه مورد همواره کمه شمود یمم تمر مممدوح یزم
یهپمما و یممانبن کممه یمسمملک و یممند . اسمملم؛یردگ قرار یبررس مورد اسلم ینمب یند در
مومنمان و مسملمانان خلمق، بمه دمتخم اسماس بممر را یادار و یاسیس یها نظام یها

وابسممته یداشمد و یممدااک همما نظام ینا یماندگار و حفظ است کرده یدتاک و داده قرار
بممر گممانه چنممد یقمموا نظممارت .اسممت فلسممفه مسممئولن خالصممانه و صممادقانه خممدمت بممه

مممردم، بممه مسممئولن ییپاسممخگو از یناشمم سممالر مممردم یها نظام در یکدیگر عملکرد
مطلمموب یرسممان خدمت یتانها و قدرت انباشت از یریجلوگ یری،گ میمتص در یتشفاف

جممامعه پرتراکممم و متمرکممز یادار یهمما نظممام در یرسممان خممدمت .است بهبممود مردم به
داشممته وا فکممر به را امر یانمتول و مسئولن که است یمعضل و دشوار یامر یامروز

خممدمت وضممع بهبممود یراهکارهمما جملممه از اطلعممات یآور فممن از یممریگ .اسممت بهممره
صممحه آن بممر و گرفتممه قممرار یبررسمم مممورد متعممدد یقاتتحق در که است مردم به یرسان

یهمما یممازن یپاسممخگو ییتنهمما بممه اطلعممات یفنمماور یکه،آنجممائ .است از شده گذاشته
ینممهزم یممنا در که یگرید متعدد عوامل تا است آن بر یقتحق ینا نبوده، جامعه متعدد

. دهد قرار یبررس و یابیارز مورد را دارند نقش مردم به یرسان خدمت بهبود در
همما کتابخممانه در محقممق تلاش تمممام تقريبا دارد اي کتابخانه ماهيت که یقتحق ینا در

یممم مطممالعه را یممقتحق موضمموع و مسمماله سمموابق و یاتادب .پذيرد محقق مي صورت
ابممزار در را خممود مطالعممات یممجنتا ی،ا کتابخممانه رواش از اسممتفاده بمما ، یجهنممت در .کنممد و
بهممره و یبنممد طبقممه به یاندرپا و ینگهدار و ثبت فرم و  جدول ، یشف شامل مناسب

.  کند یم اقدام ها آن از یبردار
یدولت سازمان و کارکنان ی،رسان خدمت زمان، یریتمد یریت،مد :كليدي هاي واژه
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