
 

 عوامل موثر در پیاده سازی سیستم نگهداری و تعمیرات بهره ور فراگیر در اهمیت بررسی 

تولیدی )مورد مطالعه : شهرک صنعتی اردبیل( شرکت های

 
 پروین آقا علیزاده1، بهروز رزمی2

 
 1 دانشجوی کارشناسی ارشد، گروه مدیریت صنعتی، موسسه غیر انتفاعی مقدس اردبیلی، اردبیل، ایران

 استادیار، گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی واحد اردبیل ، اردبیل، ایران 2

 

 چکیده 
متون مرتبط و شناسایی عوامل موثر بررسی هدف اصلی این تحقیق، 

در پیاده سازی نگهداری و تعمیرات بهره ور فراگیر در جهت بهبود 

تلاش سازمان ها و  ده کهفرآیند نگهداری و تعمیرات تدوین گردی

بنگاه های تولیدی و خدماتی برای افزایش بهره وری و افزایش قدرت 

تر می شود. سازمان ها از فرصت های رقابت روز به روز بیشتر و جدی

مختلف برای افزایش بهره وری استفاده می کنند و مطالعات و 

 تحقیقات نشان داده که باتوجه به گسترش روزافزون حجم ماشین

آلات، دستگاهها و تجهیزات درکارخانجات و توسعه اتوماسیون و 

مکانیزاسیون یکی از بهترین فرصت ها برای افزایش بهره وری در 

به  TPMسازمان موضوع نگهداری و تعمیرات می باشد. در این میان 

عنوان یک روش کار تیمی، جهت افزایش بهره وری و کارایی تجهیزات 

فلسفه عملیاتی است که به موجب آن  می باشد و به عنوان یک

شوند عملکرد کاری آنها به روش های مختلف بر ظرفیت افرادآگاه می

درصورتی مؤثر خواهد  TPMتجهیزات تأثیر می گذارد. از آنجائی که 

بودکه با مدنظر قرار دادن مشکلات و فرصتها و عوامل مؤثر مطابق 

قیق عوامل مؤثردر محیط و نیروی کار باید اصلاح شود. در این تح

نگهداری و تعمیرات بهره ور فراگیر شناسایی شده و با استفاده از روش 

و در بهره وری تولید  ،تاپسیس این عوامل اولویت بندی می شود

شرکت های تولیدی شهرک های صنعتی اردبیل رابطه مثبت و 

 معناداری وجود دارد. 

یر، عوامل موثر بر نگهداری و تعمیرات بهره ور فراگ واژه های کلیدی

 بهره ور فراگیر، شهرک های صنعتی اردبیل.

 

 مقدمه

توسعه و پیاده سازی سیستم نگهداری و تعمیرات بهره ور فراگیر در 

حوزه های مختلف به ویژه در واحدهای صنعتی، حاصل قابلیت های 

 یامروزه مقوله نگهدارفناوری اطلاعات و بهره گیری از مدیریت است. 

شود که هدف آن  یم یسودآور تلق یتیه عنوان فعالب راتیو تعم

 انیبه ب ای یآل نگهداردهیو ا یواقع یها نهیهز نیکاهش اختلاف ب

به  نیاست. در نگرش نو نانیعدم اطم یها نهیبهتر، کاهش هز

  یآلات به عنوان بخش ضرور نیو ماش ساتیتاس ینگهدار ت،یریمد

 یریو به کار گ ردیگ یها مورد توجه قرار م ازمانس اتیعمل

 یها تیرا در فعال یاریارزش افزوده بس یاثربخش نگهدار یراهبردها

اصل  کیبه عنوان  ینگهدار لیدل نیشود. به هم یموجب م یدیتول

. ردیگ یمورد استفاده قرار م یدیدر موسسات تول یجهان اسیدر مق

 اسیسطوح عملکرد در مق به دنیرس یکه در تلاش برا ییسازمانها

و  یروش نگهدار لهیبه وس یرقابت یها تیمز جادیستند، بر اه یجهان

است که  یبرنامه ا TPMکنند.  یم دیتاک ریبهره ور فراگ راتیتعم

کارکنان  هیدر سازمان است و کل ینگهدار یهدف آن بهبود کارکردها

نحو چشم  به یو بهره ور تیفیکامل آن، ک ی. با اجراردیگ یم را در بر

 .ابندی یها کاهش م نهیو هز شیافزا یریگ

 مبانی نظری پژوهش

 

 . سیستم نگهداری و تعمیرات1

سیستم نت به دو بخش نگهداری و تعمیرات تقسیم می شود. 

نگهداری به مجموعه فعالیت هایی گویند که به طور مشخص، به 

منظور حفظ و نگهداشتن ساختمان ها، تاسیسات، تجهیزات و ماشین 

فیزیکی در حد استاندارد با هزینه قابل  آلات و به طور کلی دارائی های

قبول و با هدف بالابردن عمر مفید و جلوگیری از خرابی ناگهانی آنها 

انجام گرفته و با این کار قابلیت اطمینان و در دسترس بودن آنها 

افزایش داده می شود. از دیگر سو تعمیرات شامل مجموعه فعالیت 

ای که دچار خرابی و یا از  هایی است که برروی یک سیستم یا وسیله

شود تا آن را به حالت آماده و قابل بهره کار افتادگی گردیده انجام می

برداری باز گردانده تا درجهت انجام وظیفه ای که به آن محول گردیده 

 .]1[است آماده باشد 
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 فراگیر

در مورد عوامل موثر بر اجرای نگهداری و پژوهش های بسیاری 

تعمیرات بهره ور فراگیر موفق انجام شده است و بعضا مدل هایی نیز 

ارائه شده است. پیش از بررسی برخی متون و پژوهش ها مواردی در 

این زمینه در ادامه بیان خواهد شد. عوامل کلیدی اجرای موفق 

 رح زیر بیان می کند:نگهداری و تعمیرات بهره ور فراگیر را به ش

 

نگاه واقعی به نگهداری و تعمیرات بهره ور فراگیر به معنای  .1

توسعه یک برنامه عملی و بکارگیری برنامه ها و اصول 

 مدیریت پروژه
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