
 

بررسی رابطه بین محرک های محیط اجتماعی فروشگاه با هیجانات و نیت رفتاری مشتریان

 فرزانه بلوک حیدری -فرج اله رحیمی

 

 rahimi2053@yahoo.com .استادیار، دانشکده اقتصاد و علوم اجتماعی، دانشگاه شهید چمران، اهواز، ایران

 farzaneh.bh70@gmail.com .اهواز، ایران ،مرانبی، دانشگاه شهید چبازاریا -ت بازرگانیدانشجوی کارشناسی ارشد مدیری

 

 

 چکیده 

ه هاای زاگ، ج تجای  ی    یکی از دغدغه های اصلی مدیران فروشگا

از  که زی ان ،فیا، خرید مشیریان ،ا تحت تاثیر قرا، داد.،اههایی است 

زا هدف زر،سی ،ازطه  پژوهش حاضر زا ا،ائه ی یک مدل تامع این ،و

نیت ،فیا،ی هی انات و  زا فروشگاه محرک های محیط اتیماعیزین 

   مشاایریان نفاار از  544نم نااه شااام   .اساات ان اااش شااده مشاایریان

فروشگاه های زگ،  شهر اه از است. از ،وش تحلی  عااملی تاییادی   

(CFA( و ،وش معادلات ساخیا،ی )SEMزا کمک نرش افگا، لیگ،ل ) 

داد کاه  نیاای  تحییان نشاان     اسایفاده شاد.   زما ن مادل  زه منظ ، آ

میغیرهای زروز هی انات کا،کنان و فضاای تعااملی مشایریان ،ازطاه     

دا،ناد هرنناد ،ازطاه    شایریان  مثبت و معنادا،ی زا هی انات مثبت م

معنادا،ی ازدحاش تمعیت زه عن ان یکی از ع ام  محیط اتیماعی ،د 

 شد. نیای  همچنین نشان داد زین هی انات مثبت مشیری و ،ضاایت 

آن ها ،ازطه مثبت وتا د دا،د همچناین ،ضاایت مشایری زاا نیات       

 ،فیا،ی آن ها ،ازطه مثبت دا،د.  

 واژگان کلیدی

ج ،فیاا،  نیت ،فیا،یاتیماعیج هی اناتج محیط  محرک های     

 خرید مشیریج ازدحاش

 

 مقدمه
   زااا افااگایش ،قازاات د، زازا،هااای امااروزیج شاارکت هااای خاادماتی  

یت تمایگ از طرین محص لج قیمات و ترفیاع   د،یافیه اند که کجب مگ

زه سخیی امکان پذیر است اما ای اد یک محیط منحصار زاه فارد د،    

د،ون شرکتج می ت اند فرصت مناسبی زرای تمایگ زاازا، زاشاد. از آن   

تا که د، محیط های خدماتیج خدمت ا،ائه شاده زاه طا ، همگماان     

ت زاا محایط   ت لید و مصرف می ش د و مشیریان د، ط ل ا،ائه خادم 

دا،ند محیط داخلی مای ت اناد نیاش مهمای د، ،فیاا،      داخلی تعام  

ت ته زاه ایان مجااله د، هماه کجاب و      خرید مشیریان داشیه زاشد. 

کا،های خدماتی از تمله فروشگاه هاج هی  هاج زانک ها و ،سی ،ان ها 

از تمله محیط های خدماتی کاه د، آن   م ،د ت ته قرا، گرفیه است.

نیش مهمی د، ،فیا، خرید دا،د فروشگاه های زاگ،   ع ام  محیطی 

هجیند. از آن تا که مشیریان د، ط ل خرید خ د زاا محایط داخلای    

فروشگاه تعام  دا،ند و زجیا،ی از تصمیمات خ د ،ا د، نیطه ی خرید 

می گیرند زنازراین محیط داخلی فروشگاه نجبت زه سایر فعالیت های 

د، نیطه ی خرید ص ،ت نمی گیرند  زازا،یازی ) از تمله تبلیغات( که

د، دهاه  .[1]ی زر تصمیمات مشیریان داشیه زاشدمی ت اند تاثیر مهم

 -های اخیر تحیییات زی شما،ی زا هدف زر،سی ،ازطاه زاین محارک   

های محیط داخلی فروشگاه و ،فیا، خریاد مشایریان صا ،ت گرفیاه     

اش است. زجیا،ی از این تحیییات زر مبنای ،وانشناسای محیطای ان ا   

،وانشناسی محیطای زاه عنا ان شااخه ای از ،وانشناسای       شده است.

تلاش می کند تاثیر محرک های محیط ،ا زار ع اطاو و ،فیاا، افاراد     

 پیش زینی کند.  

( زر مبنای ،وانشناسای محیطایج مادل    6791محرازیان و ،اس  )     

،ا د، محیط های خرده فروشی زه (S-O-R) پاسخ -ا،گانیجم -محرک

و اثرات محیط فروشگاه ،ا زر ،فیا، خریاد مشایریان ما ،د    کا، زردند 

محارک  ( 6795زراساس مدل محرازیان و ،اسا  )  زر،سی قرا، دادند.

( تااثیر گاذا،   O( که زر ا،گانیجم فرد )Sهایی د، محیط وت د دا،ند )

( آشکا، Rاست د، نیی ه پاسخ فرد زه ا،گانیجم زه ص ،ت ،فیا،هایی )

 .می ش د
زارای   کاه ناا،ن زی  (S-O-R) پاساخ  -،گانیجام ا -محرکمدل      

می زاشد مبنای زجیا،ی از مطالعات  فرد،فیا،  تحلی  اثرات محیط زر

،فیا، مصرف کننده د، زمینه تاثیر محیط زر ،فیاا، فارد قارا، گرفیاه     

محارک هاای محیطای فروشاگاه      این مدل نشان می دهد .[2]است 

د، نیی اه پاساخ   می دهاد  مشیری ،ا تحت تاثیر قرا،  حالات هی انی

 مشیریان زه هی انات زه ص ،ت ،فیا،هاای خریاد آشاکا، مای شا د.     

ت ته زه محیط فروشگاه از طرین ای اد ت ا،ب خ شایند زرای  اهمیت

مشیریان و اثرگذا،ی آن زر ،ضاایت و وفاادا،ی مشایری و د، نیی اه     

د، واقع ای اد یک محایط لاذت    .عملکرد فروشگاه افگایش یافیه است

رید زه یک اسیراتژی ،قازیی زرای ای اد ت رزه خ شایند زخش زرای خ

مشایری و تااذب مشاایریان د، د،ون فروشااگاه تباادی  شااده اساات.  

مشیریان زه محرکهای محیطی که د، آن خریاد مای کنناد واکانش     

نشان می دهند و د، فروشگاه های مخیلو زرای تصمیم گیری خریاد  

 .[3]کنناد   زه منحصر زه فرد ز دن محایط آن فروشاگاه ت تاه مای    

ه مدیران فروشگاه ها زرای تاثیرگذا،ی زر ،فیا، خرید مشایری کاه زا   

می ش د زه دنباال اثرگاذا،ی زار     اتیناب مطرح-ص ،ت ،فیا، ،ویکرد

هی انات مشیریان هجیند. زنازراین زه منظا ، د،ک زهیار ،اهای کاه     

محیط فروشگاه زر ،فیا، خرید تاثیرگذا، است زاید هی انات مشیریان 

ظر زگیریم. ت انایی تحت تاثیر قارا، دادن پاساخ هاای ،فیاا،ی     ،ا د، ن

مشیریان د، د،ون فروشگاه از طرین عناصر محیط حائگ اهمیت است 

زیرا از طرین ای اد محیطی خاص می ت ان احیماال زاروز ،فیا،هاای    
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