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 چکيده 
فرهنگ سازمانی یکی از ابزار هایی استت کتم متدیریت ستازمان متی      

تواند با استقرار و ارتقاء سطح کیفتی نن زمینتم هتاح ت قتد اهتدا       

بارنتت،   .سازمانی و بهبود بهره ورح کارکنان ستازمان را فتراهآ نورد  

ویک و خصوصاً دنیسون معتقدند کم پذیرش یک استراتژح تغییر یتا  

درون سازمان بستگی بتم هاتاهنگی بتا اهگوهتاح فرهنگتی       ت ول در

حاکآ بر نن سازمان دارد و از سوح دیگر موفقیت ستازمان و افتزای    

بهره ورح و اثربخشی در گترو تناستا استتراتژح هتاح ستازمانی بتا       

اهگوهاح فرهنگ سازمانی است. این پژوه  در صدد استت تتا نقت     

مورد مطاهعم  اع دخانیاتمجت فرهنگ سازمانی در بهره ورح کارکنان

 .قرار دهد

نفر بترنورد   282در این پژوه  حجآ ناونم بر اساس جدول مورگان 

شده است کم از پرسشنامم فترهنگ  ازمتانی دنیستون و پرسشتنامم     

بهره ورح مدل اچیو استفاده شد . فرضیم پژوه  با استتفاده از نترم   

اصتیی پتژوه    مورد نزمون قرار گرفت.در نهایت فرضیم  lisrelافزار 

تاثیر فرهنگ سازمانی بر بهره ورح کارکنان مجتاتع دخانیتات متورد    

 تایید واقع شد.

 واژه هاي كليدي
 مجتاع دخانیات تهران ،بهره ورح کارکنان ،فرهنگ سازمانی

 مقدمه
 هتاح  هزینتم  کتار،  هتاح  م تی   در رقابتت  ستطو   افزای  امروزه با

 ستازمان  کتار،  یروهتاح ن و ناپایتدارح  ثبتاتی  بتی  انستانی،  منابع بالاح

متثثرترح از   استتفاد   ، انتد  متقاعتد شتده   اح فعالانتم  طتور  بتم  هتا 

مجاوعتتم اح از کتتم فرهنتتگ ستتازمانی  بنااینتتد.  منتتابع موجتتود 

 هتاح  جنبتم  درتاتامی اعتقادها, باورها و ارزش هتاح مشتترا استت    

تتاثیر فرهنتگ ستازمانی بتر اعستاح ستازمانی بتم         .دارد نفوذ سازمان

ان بتا بررستی زوایتاح نن نستبت بتم چگتونگی       حدح است کم می تتو 

رفتتتار ،احساستتات،دیدگاه هتتا و نگتترش اعستتاح ستتازمان پتتی بتترد و  

واکتتن  احتاتتاهی ننتتان را دربتتاره ت تتولات متتورد نيتتر ارزیتتابی،پی  

بینی و هتدایت کترد. بتا هتدایت فرهنتگ ستازمانی، بتم ستادگی متی          

 توان انجام تغییترات را تستهیك کترد و جهتت گیترح هتاح جدیتد را       

 در سازمان پایدار کرد.

شتترکت دخانیتتات ایتتران بتتم عنتتوان یکتتی از بزرگتتترین گتتروه هتتاح   

دخانیتتات خاورمیانتتم بتتا توهیتتد و عرضتتم انتتوار م صتتولات و فتترنورده 

هتتاح دختتانی، در رشتتد و توستتعم اقتصتتادح کشتتور نقشتتی مهاتتی    

ایفتتاء متتی ناایتتد.ت قید حاضتتربم بررستتی نقتت  فرهنتتگ ستتازمانی   

تاتع دخانیتات تهتران کتم یکتی ازمجاوعتم       بربهره ورح کارکنتان مج 

هتتاح توهیتتدح بتتزر  شتترکت دخانیتتات متتی باشتتد، متتی پتتردازد. بتتر 

اساس تجزیم و ت ییتك عوامتك داخیتی یکتی از نقتا  ضتع، شترکت،        

در حتتد انتيتتار  بهتتره ورح پتتایین  متتی باشتتد کتتم از جایتتم عیتتك نن 

متی باشتد. بنتابراین یکتی از راهبترد هتاح        بهره ورح کارکنتان نبودن 

مان بتتراح پیتتاده ستتازح استتتراتژح و دستتتیابی بتتم اهتتدا  متتی  ستتاز

 بهینتتمتوانتتد افتتزای  میتتزان بهتتره ورح بخصتتوا از جنبتتم استتتفاده 

از نیتتروح انستتانی بتتم عنتتوان ارزشتتاندترین دارایتتی ستتازمان باشتتد.  

مناستتا و در نهایتتت افتتزای  بهتتره    ایجادانگیزه،رفتارهتتاح بتتراح

 فرهنتگ  جایتم ایجتاد  متفتاوتی از  راهکارهتاح  انستانی  نیتروح  ورح

وجتود دارد. فرهنتگ ستازمانی مطیتوب بتا حاایتت        مطیتوب  سازمانی

از رستتاهت و استتتراتژح ستتازمان نقتت  انکتتار ناپتتذیرح در تعتتاهی      

ستتازمان ایفتتا متتی کنتتد. عتتدم شتتناخت کتتافی نستتبت بتتم فرهنتتگ   

ستازمان هتا را    "سازمانی و ابعتاد و موهفتم هتاح موجتود در نن عات      

تعتتارس ستتازمانی، عتتدم انستتجام     بتتا مشتتک ت فراوانتتی ماننتتد   

 سازمانی، کاه  بهره ورح و.... مواجم خواهد کرد.

با توجم بتم اهایتت فرهنتگ ستازمانی ، در ایتن ت قیتد تت ش متی         

شود میزان تاثیرح کتم موهفتم هتاح فرهنتگ ستازمانی بتر بهتره ورح        

 کارکنان دارند بررسی گردد .

 فرهنگ تعريف

 ونیز کشیدن معناح بم هنگو)پیشوند(ازدوجزءفر مرکا فرهنگ کیام

 واژه وفرانسوح انگییسی زبانهاح در.می باشد وتربیت تعییآ

CULTURE بوده پرورش یا وکار کشت نن ومعناح رود می بکار 

بشرح  جوامع مورد در کم نیست دیرگاهیCULTURE مفهوم. است

 زبان در بار ونخستین 1521 از پ  بياهر  شده گرفتم بکار وتاریخ

 .است رفتم بکار معنی نای بم نهاانی

 هاح رشتم دانشاندان توس  زیادح بسیار تعاری، فرهنگ براح

 وغیره شناسی روانشناسی،مدیریت،انسان قبیك از انسانی عیوم مختی،

 کیودهوح و مشترا رفتارح اهگوح را فرهنگ مید، مارگارت.شده ارائم

 براح مشترا حیهاح وراه اساسی اصول از اح رامجاوعم فرهنگ

 است نن مفروضات از درونی وانجام بیرونی تطابد کم جهانی تمشک 

 نسك بم نسیی واز یابند می تکامك زمان طول در کم اساسی واصوهی

 .اند کرده تعری، شود، می منتقك دیگر
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