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  ، 2  †حسنعلی مسلمان یزدی، 1 *مهدیه امام بخش

  واحد یزد ،دانشگاه آزاد اسلامی ،دانشکده هنر ومعماری ، ه و ساخت مدیریت پروژ دانشجوی کارشناسی ارشد -1
 دانشگاه آزاد اسلامی، استادیار گروه عمران، واحد میبد -2

 

 

 چکیده :

 

هستند که در  یتاز جمله مشکلا نهیاز محصول و اتلاف زمان و هز یینها تیها ، هدررفت منابع ، عدم رضا یدوباره کار   

و به  تیفیک تیریمد یها ستمیشوند. وجود س یم جادیا ندیفرا کی ییمحصول نها ایمناسب خدمات  تیفیعدم ک جهینت

ارباب رجوع  ای یمشتر شتریب تیمحصول بهتر با رضا جادیباعث ا یخدمت ایهر نوع محصول  دیتول ندیآنها در فرا یریکارگ

شرکت ها  ناریمد ییشودعدم آشنا یاز سازمان ها و شرکت ها مشاهده م یاریاما آنچه که در حال حاضر در بس .خواهد شد

 تیفیک تیریمد ستمیها از جمله س ستمیس نیبا ا رانیمد ییاست .عدم آشنا تیفیک تیریمد یها تمسیس هیبا اصول اول

ISO دسین مشاور شرکت مهن مقاله نیفرض در ا شیپ نیاست . با ا یهر نوع خدمت تیفیک ندیخلل در فرا ینوع جادیباعث ا

یق آمار توصیفی و تحلیل  اطلاعات کتابخانه ای و پرسشنامه ای گرد آوری شده از طرو با رار داده شد ق یمورد بررس گارنو

اگر نکه آحال  میدیندارند رس ییآشنا تیفیک تیریمد یها ستمیشرکت با س رانیکه مد هیاول هیبه همان فرض استنباطی

 . خواهد شدارائه تر  تیفیمحصولات وخدمات با کاجرا شود در شرکت ها  حیصح یبه گونه ا ایزو تیفیک تیریمد

 ، شرکت مهندسین مشاور گارنو  یمشتر تی، رضا ISO، تیفیک تیریمد ستمیسکلمات کلیدی: 
 

 

 مقدمه   .1

ردازد به دنبال در جامعه حال حاضر هر سازمان ، شرکت ،نهاد یا بخشی که به تولید وارائه یک محصول یا خدمت می پ     

ل آنکه برای حا.]1[رسیدن به این بهترین راهی جز افزایش کیفیت محصولات خود ندارندارائه بهترین خروجی است و برای 

اه را تسهیل در رسیدن به کیفیت مد نظر سیستم های مدیریت کیفیت طراحی شده اند که برای هر محصول یاخدمتی ر

 هموار می سازند .

تا در نهایت به  تولید یک محصول را شامل می شودحل که تمامی مرا استانداردی است  ISOسیستم مدیریت کیفیت      

ها و به کارگیری این  استفاده از این سیستم .]2[ر اینجا خدمت معرفی می گردد،برسدکه د،رضایت مشتری از محصول 
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