
 

 وکارهارقابتی کسب اثر مدیریت استراتژی عملیات بر مزیت

 ناصر سیف اللهی

 استادیار گروه مدیریت و اقتصاد دانشگاه محقق اردبیلی

 مقدمه

-دهیم بررای رررکت  هایی که در اینجا موردبحث قرار میهای عملیاتی و روشبسیاری از استراتژی

هایی در جزئیات و نکات مرورد  مکن است تفاوتهای خدماتی و تولیدی نیز مهم هستند.. اگرچه م

وکارهرا خرواه تولیرد کراخ و خرواه ارائره خردمات        طورکلی، تمام کسبتأکید وجود دارته بارد، به

ی مهررم برررای امسررهلهدارای مسررائم مشررابه هسررتند. کیفیررت یراینرردهای تولیررد و محصررو  نهررایی   

ی تولیردی و  هرا رانی عمده در سرازما  وری نگوکارهای تولیدی یا خدماتی است. بهبود بهرهکسب

هرای تولیردی   وکارهای خدماتی نیز بایرد سیسرتم  ی تولیدی، کسبهاخدماتی است. همانند سازما 

بره   د یرسر  یترشش بررا  خود را طراحی، موجودی انبار را مدیریت و محصوخت را طراحی کننرد.  

اسرت. در   یرقرابت  تیر کسرب مز  یاقدامات انجام رده بررا  نیاز تازه تر ات،یسرعت مناسب در عمل

کسرب   یرده اند ترا سرازمانها   جادیا یاتیو عمل کیاستراتژ یاز یلسفه ها یعیدهه گذرته، دامنه وس

و سراخت   دیر تول. منعطف سرازند  د،یرد اریبا رقابت بس یِبازار جهان یوکار امروز را متناسب با یضا

مطرر  ررده اسرت     اتیر و عمل دیر تول تیریمرد  یبررا  یمنطقر  کردیرو کیبر زما ، به عنوا   یمبتن

کنرد. خزم   یو سراخت مسرتقر مر    دیر تول یبر زما  را در رررکتها  یمبتن یریجهت گ کی نیوهمچن

 یاریخود منتقرم کننرد. در بسر    اتیعمل تیریمفهوم را به مد نیارکا  ا ،یدیتول یاست که ررکتها

 گربره ی، امرا د ررود  یمحسرو  مر   تیر مویق یاتیر عامرم ح  کیهنوز به عنوا   تیفیاگر چه ک عیصنا

 نره یضمن مطالبه هز ا یرود. در واقع مشتر یلحاظ نم یردمنحصربه  یرقابت تیمز یبرا یعنوا  منبع

انرد.  منعطرف کررده   ازیر باختر، توجه خود را به در دسترس بود  محصو  در هنگام ن تیفیوک نییپا

 .گذاردیاثر م نیتأم رهیتقاضا در تمام طو  زنج نیا
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