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 دسته بندی عوامل کلیدی موفقیت مدیریت دانش در بانک پارسیان

 ندا مطلایی

 واحد تهران مرکزاسلامي،  زادآدانشگاه  ،بازاريابيگرايش مديريت بازرگاني کارشناس ارشد 

 چکیده 

ر از قیق حاضحتباشد. يمتحقیق حاضر به دنبال دسته بندی عوامل کلیدی موفقیت مديريت دانش در در بانک پارسیان 

آوری اطلاعات، تهیه چارچوب نظری، بررسي تفکرات بدين منظور جهت جمع ،باشديپیمايشي م -نوع تحقیق توصیفي

. برای شدهای مختلف، از روش اسنادی و مراجعه به کلیه منابع و ماخذ موجود استفاده و تحولات فکری و ديدگاه

و ارسال پرسشنامه برای خبرگان و، مديران و کارشناسان شناسائي عوامل کلیدی موفقیت مديريت دانش از روش دلفي 

قلمرو زماني  .باشديقلمرو مکاني تحقیق مورد نظر بانک پارسیان م. شدآشنا با اصول و مباني مديريت دانش استفاده 

در اين  ،باشنديپارسیان مبانک جامعه آماری تحقیق مورد نظر  مديران و کارکنان  .باشديم 4931-4931 تحقیق طي سال

افزار لیزرل استفاده شد. نتايج تجزيه و ها از نرمبرای تجزيه و تحلیل داده .داستفاده شتحقیق از روش نمونه گیری هدفمند 

 ساختار سازماني، فرهنگ کلي بطور تهران، شهر در پارسیان بانک کارکنان و مديران بین درها نشان داد تحلیل داده

 .دارد تاثیر پارسیان بانک در دانش مديريت بکاگیری بر اطلاعات اوریفن و انساني، منابع سازماني،

دانش. مديريت اطلاعات، فناوری انساني، منابع سازماني، ساختار سازماني، فرهنگواژگان كلیدي: 


