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 سرویس هایمشتریان از  بهره گیری هدفو بازاریابی رابطه مند با  برند ارتباطشناسایی 

 در بانک صادرات شعب استان کهگیلویه و بویراحمد بر اساس متغیر اعتماد بانکداری اینترنتی

 2، گلناز بهادری1جهانبخش رحیمی باغملک

 یت ، گچساران، ایراناستادیار، دانشگاه آزاد اسلامی واحد گچساران، گروه مدیر-1

 دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت مالی-2

 چکیده

. امروزه استفاده از بانكداری است نبوده مشهود بانكداری صنعت مانند صنعتی هيچ در الكترونيكی تجارت نفوذ

رویس سبانكها ناچاراند برای بقا خود وکاهش هزینه ها اینترنتی بيش از آنكه یک مزیت باشد، یک ضرورت است و 

چنان که باید وشاید مورد استقبال واقع  سرویس هایاین  رسدبه نظر می اما .شان را  به صورت الكترونيكی ارائه دهندهای

با توجه به این نكته و با انجام مطالعه در زمينۀ عوامل مؤثر بر پذیرش بانكداری اینترنتی ، مشخص گردید که   است.نشده 

بانكداری اینترنتی تأثير  بسزایی  سرویس هایاستفاده مشتریان از  هدفمند می توانند بر شرکت و بازاریابی رابطه  برند

داشته باشند. در واقع این دو عامل سبب افزایش اعتماد مشتریان می شوند و اعتماد متغيری است که در پذیرش بانكداری 

استفاده  هدفشرکت و بازاریابی رابطه مند با  دبرن پژوهش شناسایی رابطه هدف از این اینترنتی نقشی بسيار حياتی دارد.

 483ای متشكل از ژوهش با استفاده از روش پيمایشی نمونهدر این پ بانكداری اینترنتی می باشد. سرویس هایمشتریان از 

با استفاده کنند که از بانكداری اینترنتی این بانک استفاده می صادرات استان کهگيلویه و بویراحمدنفر از مشتریان بانک 

مورد بررسی قرار گرفتند.  LISRELگيری از معادلات ساختاری خطی نرم افزاز از روش تحليل عاملی تایيدی و با بهره

شرکت و بازاریابی رابطه مند رابطه مثبتی با اعتماد مشتریان دارند. همچنين اعتماد  برنددهد که های تحقيق نشان مییافته

 بانكداری اینترنتی دارد.  سرویس هایمشتریان از  استفاده هدفرابطه مثبتی با 

 شرکت، بازاریابی رابطه مند، اعتماد برنداستفاده، بانكداری اینترنتی،  هدف: های كلیدیواژه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


