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 گلستان استان ملت بانک درشعب خدمات باکیفیت وتعهدسازمانی کارکنان آموزش رابطه بررسی
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 چکیده

انجام گلستان  استان ملت کبان درشعب خدمات باکیفیت وتعهدسازمانی کارکنان آموزش رابطه بررسیتحقیق حاضر با هدف 

رسمی وپیمانی  شده است. روش تحقیق مورد استفاده، توصیفی همبستگی می باشد. جامعه آماری در این پژوهش کلیه کارکنان

برای  ای می باشد.ی طبقهتصادفدر این تحقیق گیــری نمونه وهیشباشد. می 222و حجم نمونه شعب بانک ملت استان گلستان

ها از پرسشنامه استاندارد که روایی آن به صورت صوری و پایایی آن با توجه به ضریب الفای کرونباخ مورد جمع آوری داده

نتایج ها از روش معادلات ساختاری و با نرم افزار لیزرل انجام گردید. تایید قرار گرفته است، استفاده شد. تجزیه و تحلیل داده

رابطه معناداری  با تعهد سازمانی آموزش و منافع آموزش برای وزش، حمایتآم به دسترسیکه بین حاصل حاکی از آن است

  وجود دارد. همچنین بین تعهد سازمانی با کیفیت خدمات ارتباط معناداری وجود دارد.

 .خدمات وکیفیت تعهدسازمانی کارکنان، آموزش کلیدواژه:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


