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 چکیده:

نلاین است. آ كارهاي و كسب در اجتماعی و نگرشی عوامل نقش ویروسی بر مبناي تبلیغات تبییت موفقیتهدف اصلی تحقیق حاضر 

این تحقیق كاربردي و پیمایشی است. جامعه مورد مطالعه مشتریان دیجی كالا در شهر تهران می باشد كه از طریق پرسشنامه به 

فرضیه تایید و یک فرضیه رد می شود. همچنین نتایج  ۵در نهایت نتایج نشان می دهد كه جمع آوري اطلاعات پرداخته شده است. 

 تاثیرگذار اجتماعی هاي شبکه در تبلیغ دفعات تعداد ویروسی و تبلیغ فرستنده قدرت تبلیغات، بر تبلیغ فرستندهحاكی از آن است كه 

 تاثیرگذار تماعیاج هاي شبکه در ویروسی تبلیغات بر ویروسی تبلیغات به نسبت نگرش تجاري و نام به نسبت و همچنین نگرش .است

 .نیست تاثیرگذار اجتماعی هاي شبکه در ویروسی تبلیغات بر تبلیغات به نسبت و این درصورتی است كه نگرش .است

 نگرشی عواملاجتماعی،  عواملكلمات كلیدي: تبلیغات ویروسی، 

 

 مقدمه-1
ل باشد. این امر پتانسیاي در حال رشد میامروزه با گسترش روزافزون اینترنت در جهان، تعداد كاربران اینترنتی به صورت فزاینده

یغات اند. تبلهاي تجاري از طریق اینترنت شدهها مجبور به انجام فعالیتبراي تجارت الکترونیک ایجاد كرده، لذا شركت بالایی را

هاي مختلف بازاریابی اینترنتی، تبلیغات اینترنتی یکی باشد. در بین روشهاي مهم در بازاریابی و دنیاي تجارت میهمواره جزء حوزه

 (.  2112، 1ن كاربرد و استفاده را داراست )كاتلر و همکاراناز مواردي است كه بیشتری

 هايدرسیستم مفاهیم تریناز مهم یکی در حیطه تبلیغات اینترنتی، نگرش به تبلیغات از اهمیت به سزایی برخوردار است. نگرش،

. ولی متغیر عوامل اجتماعی به تبلیغات است. در سالهاي اخیر، این متغیر مورد توجه قرار گرفته است تحقیقات بازاریابی و اطلاعاتی

اینترنتی، چندان مورد بررسی محققان قرار نگرفته است و بیشتر تحقیقات، در زمینه سایر عوامل در تجارت الکترونیک است. این امر 

رفتاري در كننده براي ایجاد پاسخ در حالی است كه مبحث عوامل اجتماعی و عوامل نگرشی به تبلیغات، خود یک عامل تعیین

متغیر پاسخ رفتاري، قابلیت این را دارد كه به یک باشد. همچنین در حوزه پاسخ رفتاري، تبلیغات ویروسی به عنوان مشتریان می

 صورت مجزا مورد بررسی قرار گیرند.
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