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  چکیذٌ
ٔٛارٝ ؿذٜ اػت ٚ  ٢ثب سؿذ چـ٥ٍٕش ٣سٚ٘ذ ؿٟش٘ـ٥ٙ شا٤ٖدس ا ٣دس غشة ٚ لبٖ٘ٛ اكلاحبت اسض ٣ثب ؿشٚع ا٘ملاة كٙؼت

صٚدتش اص آ٘چٝ وٝ  ٣آٖ خ٥ّ ٣ٚ دس پ بفت٤ٝتشؽ ضبثغٝ ٌؼ ٣سؿذ ث٥ؾ اص ا٘ذاصٜ ثبػج ؿذ ػبخت ٚ ػبصٞب دس ؿٟشٞب ث ٤ٗا

٥ٔبٖ ٘بح٥ٝ  ٤ٌٗشدد. دس ا زبد٤ثب ٘بْ ثبفت فشػٛدٜ ا ٣٤ٚ ٔحّٝ ٞب ٜٟ٘بد ٣ػبخت ٚ ػبصٞب سٚ ثٝ فشػٛدٌ ٤ٗؿذ، ا ٣تلٛس ٔ

. دس ىٙذ٥ٔ فبء٤ا ٢ا ظ٤ٜ٘مؾ ٚ ٢ثٝ ح٥بط ؿٟش ٣ثخـ ت٤اػت وٝ دس عَٛ صٔبٖ دس ٞٛ ٢ؿٟشٞب ٥ٔشاث اسصؿٕٙذ ٣خ٤تبس

ٚ  ت٤ٞٛ ٢ب٥ثٝ اح ٣دس ٔحلات ػٙت ٣اص ٔٙظش فشٍٞٙ ٤ٙ٣ثبصآفش ٢ثش آٖ اػت تب ثب ػٙزؾ ؿبخق ٞب ٣پظٚٞؾ ػؼ ٤ٗا

. ا٤ٗ ٔمبِٝ ثب س٤ٚىشد٢ تٛك٥ف٣  تح٣ّ٥ّ، اص سٚؽ ٔغبِؼبت ٥ٔذا٣٘ ٚ وتبثخب٘ٝ ا٢ بفت٤ٔحلات دػت  ٤ٍٝ٘ٛٙا ٣فشًٞٙ غٙ

(  ٚ فشا٤ٙذ تح٥ُّ ػّؼّٝ ٔشاتج٣  ٚ ثب ثٟشٜ ه٤)اػتشاتظ ٢ساٞجشد ٢ض٤ٔذَ ثش٘بٔٝ س ،٢آٔبس ٥ُتحّ ٢ٚ ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ ٞب

ٕٞذاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٢ٔحّٝ وّپب ٙش٤ٚت٥ٟٝ ٚ تذ٤ٚٗ ؿذٜ اػت. اص ا SPSS  ٚExpert Choice ٥ٌ٢ش٢ اص ٘شْ افضاسٞب

سٚؿٗ تش ؿذٖ  ٢. ثشاذ٤آ ٣ٕٞذاٖ ثٝ حؼبة ٔ ٣ٚ ػٙت ٤ٕ٣اص ٔحلات لذ ٣ى٤ٔحّٝ  ٤ٗٔٛسد ٔغبِؼٝ ا٘تخبة ؿذ چشا وٝ ا

 ٤ٗدس ا ٣٤ٟ٘ب ٢ٞب ٥ُتحّ شفت،٤دس ػغح ٔحّٝ ا٘زبْ پز ٣ؼ٥ٚػ ٢پشػـٍش ك٥ٔٛضٛع ٚ ثذػت اٚسدٖ اعلاػبت ٚ آٔبس دل

ٔؤِفٝ  ب٥ٖٔحذٚدٜ ٔٛسد ٔغبِؼٝ ٔٛحش ثٛدٜ ٚ اص ٔ ٣غ٥ٔح ت٥ف٥ثش و ٣فشٍٞٙ -٣دٞٙذ وٝ ػٛأُ ارتٕبػ ٣پظٚٞؾ ٘ـبٖ ٔ

 ش٥تبح ضا٥ٖٔ ٤ٗٚ وٕتش ٤ٗـتش٥ث ٢ٚ ػىٛ٘ت ٔذاْٚ دس ٔحّٝ داسا ت٥ِٔٛفٝ أٙ ت٥پظٚٞؾ ثٝ تشت ٤ٗدس ا ٣ٔٛسد ثشسػ ٢ٞب

 بء٥رٟت اح ٣٤سٍٞـب ٢ساٞجشد ٞب ت٥تشت ٥ٗثبؿٙذ، ثٝ ٕٞ ٣ٔحذٚدٜ ٔ ٤ٗدس ا ٣فشٍٞٙ -٣ػارتٕب ٢ٔؤِفٝ ٞب ت٥ف٥و

 دس ٔتٗ ٔمبِٝ آٔذٜ اػت. ٥ُٔحّٝ وّپب ثٝ تفل ٣فشٍٞٙ ٢ٚ ثبص ص٘ذٜ ػبص ٣فشٍٞٙ ٤ٛٞت
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  مقذمٍ -1
آٖ سا دس پ٣ داسد. ٍٞٙب٣ٔ وٝ ح٥بت ؿٟش٢ دس ٔحذٚدٜ ا٢ اص ؿٟش ثٝ  ٣ثٝ عٛس و٣ّ وبٞؾ وبسا٣٤ ٞش پذ٤ذٜ ا٢، فشػٛدٌ 

دس ثبفت ٞب٢ ؿٟش٢  ٣ذ٤ذٜ فشػٛدٌٞش ػّت٣ سٚ ثٝ سوٛد ٣ٔ سٚد، ثبفت ؿٟش٢ آٖ ٔحذٚدٜ دس سٚ٘ذ فشػٛد٣ٌ لشاس ٣ٔ ٥ٌشد. پ

 [1]. ٚ التلبد٢ آٖ احش ٌزاس اػت ٣ثش وبِجذ ثبفت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثش فؼب٥ِت ٞب٢ ارتٕبػ

٤ى٣ اص ٟٕٔتش٤ٗ ٔؼبئُ ٔشثٛط ثٝ فضب٢ ؿٟش٢ اػت وٝ ثبػج ث٣ ػبصٔب٣٘، ػذْ تؼبدَ، ػذْ تٙبػت ٚ ث٣  فشػٛد٣ٌ

ات رٕؼ٣، افَٛ ح٥بت ؿٟش٢ ٚ ؿىُ ٌشفتٗ ح٥بت ؿٟش٢ سٚصٜ لٛاس٣ٌ آٖ ٣ٔ ؿٛد. فشػٛد٣ٌ ػب٣ّٔ اػت وٝ ثٝ صدٚدٖ خبعش

   [2] ؿٛد. ٣ٔشٜ ٔٙزش ٔ

دس  ه٤اػتشاتظ ٢ض٤ثش٘بٔٝ س ىشد٤ٚ سٚ ٢ثٝ ػٙٛاٖ اثضاس ٔؼبكشػبص ٣ف٥ٚ و ٣فشٍٞٙ ٤ٙ٣ثبصآفش ٢ٞب بػت٥ػ ش٥اخ ٢ػبَ ٞب دس

ٔـبسوت  ٥ٗٚ تضٕ ٣ارتٕبع ٔحّ ٣ص٘ذٌ ت٥ف٥و ؾ٤افضا ،٤ٙ٣دس سٚ٘ذ ثبصآفش ٣ؿذٜ اػت. ٞذف اكّ ٣بث٤اسص ٣خ٤تبس ٢ٞب ت٤ػب

 [3]  .سٚ٘ذ اػت ٤ٗآٖ ٞب دس ا


