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 چکیده

های برنامهن به عنوان یکی از اهداف مهم آبه دلیل اهمیت و نقش موثر هوش هیجانی در رضایت شغلی افراد، آموزش 

به بررسی و مرور تاثیر آموزش هوش هیجانی بر پرورش ضروری است. در این راستا، پژوهش حاضر وآموزشی نظام آموزش

ای است و رویکرد مبتنی بر مطالعات کتابخانهروش تحقیق در این پژوهش  پردازد.رضایت شغلی معلمان ابتدایی می

ی مثبتی بین هوش هیجانی و رضایت شغلی طور کلی موید آن است که رابطهبه نتایج این پژوهش  .تحلیلی دارد-توصیفی

های ارتباطی، فردی معلم )مهارتهای بینهای تخصصی و علمی معلم، مهارتعلاوه بر مهارتوجود دارد. در فرایند آموزش، 

 مندی به یادگیرندگان هم اهمیت دارد.،...( تعهد و انگیزش و علاقههمدلی

 

 ابتدایی، تاثیر آموزش هوش هیجانی، رضایت شغلی، معلم کلمات کلیدی:

 

 مقدمه. 1

پدیده  مهم ترین از بی انگیزشی و کار محیط پایین در روحیه شغلی، رضایت عدم روانی، اختلال های و رفتاری مشکلات

به طور کلی هر سازمانی درصدد آگاهی از نگرش های شغلی کارکنان است و اگر این نگرش ها  .ماست عصر سازمانی های

 به صورتی مشخص بیان شوند سازمان ها می توانند جهت مدیریت نیروی انسانی اطلاعات مفیدی به دست آورند. نتیجه
 مهارت های در ضعف و اجتماعی رشد به نداشتن مشکلات این اغلب که دارد آن از حکایت نظران صاحب بررسی های

 از فردی نظر آنها به .کنند برقرار ارتباط دیگران با حدی چه تا و چگونه دانندنمی آنها معنا که بدین .برمیگردد اجتماعی

)حسن زاده, با مردم زندگی کند و سازگاری داشته باشد  راحتی به بتواند که شودمی محسوب یافته رشد اجتماعی نظر

 .(1931سلیمانی,  &کیادهی, 

رضایت شغلی بیشترین متغیر سازمانی اندازه گیری شده در هر جنبه پژوهشی و کاربردی است. دلایل متعددی 

برای توجه به این نگرش کاری وجود دارد. نخست سازمان ها علاقه دارند که وضعیت کنونی رضایت شغلی کارکنانشان را 

( 5112نند و دوم، پژوهش های زیادی انجام شده تا بتوانند رضایت شغلی کارکنان را مورد ارزیابی قرار دهند. بال)ارزیابی ک

 .(1911عابدی,  &)ترکمان  رضایت شغلی را واکنش احساسی کلی می داند که فرد نسبت به شغل خود نشان می دهد
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