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از طریق درک مصرف  های بازاریابی رسانه های اجتماعی عوامل مؤثر بر فعالیت شناسایی

 مشتریانقصد خرید  کننده بر

 3جلیلیاى رضا حویذ ،2اػظوی هحسي ،1هؼصَهِ آیٌِ

 ، ایطاٖوطٔب٘كبٜزا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض ،  ثبظضٌب٘ی )ثبظاضیبثی( ٔسیطیت زا٘كدٛی وبضقٙبؾی اضقس-1

 ایطاٖ ، تٟطاٖپیبْ ٘ٛض ، اؾتبزیبض ٌطٜٚ ٔسیطیت زا٘كٍبٜ -2ٚ3

 چکیذُ

یبثی ضؾب٘ٝ ٞبی اختٕبفی اظ عطیك زضن ٔهطف وٙٙسٜ ثط لهس فٛأُ ٔؤثط ثط فقبِیتٟبی ثبظاض قٙبؾبییپػٚٞف حبضط ثٝ 

ضٚـ تحمیك  (ٔی پطزاظز. 1396) ٔٛضز ٔغبِقٝ : قطوت ٞبی تبٔیٗ لغقبت ذٛزضٚ اؾتبٖ وطٔب٘كبٜ زض ؾبَ  ذطیس ٔكتطیبٖ

پیٕبیكی ٚ اظ ٘ؾط ٞسف وبضثطزی اؾت وٝ اثعاض ٌطز آٚضی اعلافبت تطویجی اظ پطؾكٙبٔٝ  -اؾتفبزٜ قسٜ تٛنیفی

اؾتب٘ساضز ٚ ٔحمك ؾبذتٝ اؾت وٝ اثعاض ا٘ساظٜ ٌیطی آٖ ٔمیبؼ ِیىطت ٔی ثبقس . قیٜٛ ٌطزآٚضی اعلافبت پطؾكٙبٔٝ 

اؾت ٚ ثطای تسٚیٗ ٔجب٘ی ٘ؾطی ٚ چبضچٛة پػٚٞف اظ وتت وتبثرب٘ٝ ٞب ، ٔمبلات لاتیٗ ٚ فبضؾی ٚ پبیبٖ ٘بٔٝ ٞب اؾتفبزٜ 

ظ وبضوٙبٖ قطوت ٞبی تبٔیٗ لغقبت ذٛزضٚ ) ایطاٖ ذٛزضٚ ٚ ؾبیپب(اؾت ٘فط ا 379قسٜ اؾت . تقساز خبٔقٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ 

٘فط اظ افضبی خبٔقٝ ا٘تربة قسٜ اؾت وٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ، ٕ٘ٛ٘ٝ  191وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ 

قسٜ اؾت . ؾپؽ ٌیطی تهبزفی ؾبزٜ اؾت ٚ خٟت ضٚایی ٚ پبیبیی اظ افتجبض ٔحتٛا ٚ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ 

تدعیٝ ٚ تحّیُ ٕ٘ٛزٜ ٚ ؾپؽ ثٝ ٔٙؾٛض آظٖٔٛ فطضیٝ ٞبی  AMOS   ٚSPSSاعلافبت ٔطثٛعٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض 

ٚ ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ  اؾٕیط٘ٛف –پػٚٞف اظ تحّیُ فبُٔ تبییسی ٘ٛؿ اَٚ ٚ زْٚ ٚ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف 

زضن ٔهطف وٙٙسٜ اظ فقبِیت ٞبی ثبظاضیبثی ثب اؾتفبزٜ اظ Yadav & Rahman. 2017)  (ثط اؾبؼ ٔسَ قسٜ اؾت .

٘تبیح آظٖٔٛ فطضیٝ پػٚٞف ٘كبٖ ٔی زٞس فقبِیت ٞبی ٕٞچٙیٗ  ضؾب٘ٝ ٞبی اختٕبفی ثط ضٚی لهس ذطیس تبثیط ٔی ٌصاضز .

خٝ ثٝ ٘تبیح ثب تٛ لهس ذطیس تبثیط ٔثجت ٚ ٔقٙب زاضی زاضز.  تٕبفی اظ عطیك زضن ٔهطف وٙٙسٜ ثطثبظاضیبثی ضؾب٘ٝ ٞبی اخ

تٛاٖ ٌفت آٌبٞی  ٔی لهس ذطیس طثسؾت آٔسٜ اظ ٔسَ ضتجٝ ثٙسی فقبِیت ٞبی ثبظاضیبثی ضؾب٘ٝ ٞبی اختٕبفی تبثیط ٌصاض ث

وٕتطیٗ تبثیط ضا ثط لهس ذطیس زاقتٝ 606/0ثیكتطیٗ تأثیط ٚ ٔؤِفٝ قرهی ؾبظی ثب ضطیت  845/0زٞٙسٜ ثٛز ثب ضطیت 

 . اؾت

  ثی ضؾب٘ٝ ٞبی اختٕبفی ، زضن ٔهطف وٙٙسٜ ، لهس ذطیس: ثبظاضیب ٍاژگاى کلیذی

 

 

 

 

 

 

 


