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 بار حمل مًسسه در کارکىان شغلی رضایت ي مدیران ارتباطی های مهارت بیه رابطه بررسی

 (يطه وقل ي حمل مًسسه: مطالعه مًرد)

 2جعفریٍ حمیذ ،1علیرضا مرادی

 هزوشٕ تْزاى ٍاحذ اعلاهٖ آساد داًؾگبُ ارؽذ وبرؽٌبعٖ-1

 هزوشٕ تْزاى ٍاحذ اعلاهٖ اساد داًؾگبُ اعتبدٗبر-2

  چکیذٌ

ّذف اٗي پضٍّؼ ثزرعٖ راثطِ ث٘ي هْبرت ارتجبطٖ هذٗزاى ٍ رضبٗت ؽغلٖ وبروٌبى در هَعغِ 

اس ًظز ّذف وبرثزدٕ، اس  پضٍّؼ ثبؽذ. رٍػ حول ثبر )هَرد هطبلؼِ: هَعغِ حول ٍ ًمل ٍطي( هٖ

ثب  ّب دادُ ٍ اعت ٍ اس ًظز رٍػ اجزا تَف٘فٖ اس ًَع پ٘وبٗؾٖ ثَدًُظز رٍػ گزدآٍرٕ ه٘ذاًٖ 

 وِ رٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ آى ثِ اثجبت رع٘ذُ اعت، گزدآٍرٕ ؽذُ اعت. اعتبًذاردإ  اس پزعؾٌبهِ اعتفبدُ

عبل عبثمِ  5جبهؼِ آهبرٕ اٗي پضٍّؼ ؽبهل وبروٌبى هَعغِ حول ٍ ًمل ٍطي ؽْز تْزاى )حذالل 

ًفز هٖ ثبؽٌذ، حجن ًوًَِ ثب  399وبرٕ ٍ دارإ هذرن تحق٘لٖ ل٘غبًظ ٍ ثبلاتز ثبؽٌذ(، وِ ثزاثز 

ِ گ٘زٕ ًفز در ًظز گزفتِ ؽذ وِ ثب اعتفبدُ اس رٍػ ًوًَ 196اعتفبدُ اس فزهَل وَوزاى، ثِ تؼذاد 

ّب اعتفبدُ گزدٗذ. ًتبٗج حبفل اس  ثزإ تحل٘ل دادُ spss22اس ًزم افشا تقبدفٖ عبدُ اًتخبة ؽذًذ. 

ّبٕ ارتجبطٖ هذٗزاى راثطِ هؼٌبدارٕ ثب رضبٗت  دّذ وِ هْبرت تجشِٗ ٍ تحل٘ل اطلاػبت ًؾبى هٖ

اى، رضبٗت ؽغلٖ ّبٕ ارتجبطٖ هذٗز تَاى گفت ثب ثْجَد هْبرت ؽغلٖ وبروٌبى دارد، ثٌبثزاٗي هٖ

 ٗبثذ. وبروٌبى ً٘ش ثْجَد هٖ

 .ثبر حول هَعغِ ؽغلٖ، رضبٗت ارتجبطٖ، هْبرتياژگان كلیذی: 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


