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)مطالعه موردی: شعب  یارتباط با مشتر تیریمذ تیدر موفقمشتری مذاری  نقش یبررس

  دی( منتخب بانک

 * 2پًر یامام هیحس ،1یحق شىاس کاشاو دٌیفر

 زْساى هسکص ریسیداًؿکدُ هد یاتیتاشاز-یتاشزگاً ریسیزؾسِ هد ازیاغساد-1

 زْساى هسکص ریسیداًؿکدُ هد یاتیتاشاز ؽی( گساMBA)ییاجسا ریسیازؾد زؾسِ هد یکازؾٌاغ یداًؿجَ-2

 چکیدٌ

: ؾعؼة هٌسبعة   ی، )هغالؼِ هَزد یاززثاط تا هؿسس ریسیهد ریدز هَفق یهداز یًقؽ هؿسس یحاضس تا ّدف تسزغ قیزحق

گؿعر.   يیعی زث قیع زحق یهعد  ههْعَه   ي،یؿع یخ اذیهسزثظ ٍ ادت قاذیزحق یهٌظَز، خع اش تسزغ يی( اًجام ؾد. تدیتاًک د

  ،یػعاهل  لیزَغظ کازؾٌاغاى ٍ زحل قیزحق يیا ییزٍا گسدید.اغساًدازد اغسهادُ  یدادُ ّا اش خسغؿٌاهِ ّا یجوغ آٍز یتسا

تدغر آهد کِ  7/0کسًٍثاخ  یاش تا اغسهادُ اش آلها ؿسسیت صیخسغؿٌاهِ ً يیا یّا ِیگَ یزواه ییایقساز گسفر. خا دییهَزد زا

کعِ هؿعسسی هحعَزی    دّعد   یًؿعاى هع   قیع زحق يیع حاقل اش  هد  اغساًدازد ا جیًسا. خَب خسغؿٌاهِ ّاغر  ییایًؿاى اش خا

 یزَغظ هد  هؼٌعاداز  زاتغِ يیگراز اغر ا سیزاث اىیاززثاط تا هؿسس ریسیهد یتس زٍ 65/0 سیهػ ةیتا ضس نیتكَزذ هػسق

 .گسدید ائِاز غایس هَغػاذ خدهازیٍ  یدز تاًک د ظیتْثَد ؾسا یتسا یػول یؿٌْادّایخ قیزحق اىی. دز خاؿَدیه دییزا

 هؿسسی هدازی، هَفقیر هدیسیر اززثاط تا هؿسسی، ؾؼة هٌسبة تاًک دی. کلمات کلیدي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


