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 ها بررسی و تبیین مفهوم سکوت سازمانی در سازمان
 

 2توکلی هنظری ػلیرضا ،1حکیوه ضیایی هقدم

 تٛؾؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس وطٔبٖ-زا٘كد٢ٛ وبضقٙبؾ٣ اضقس ضقتٝ ٔس٤ط٤ت زِٚت٣-1

 اؾتبز٤بض، ػضٛ ٥ٞبت ػ٣ّٕ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس وطٔبٖ-2

 چکیده 

 ٔٙبؾج٣ ٚاوٙف ٔح٥ظ ٞب٢ چبِف ثطا٢ وٝ ٞؿتٙس افطاز٢ ٥٘بظٔٙس ثمب ثطا٢ ٞب ؾبظٔبٖ حبضط ػهط زض

 ٚ ذ٤ٛف ثبٚضٞب٢ ثطا٢ ٚ، ٟ٘طؾب٘س اعلاػبت ٚ زا٘ف ٌصاقتٗ اقتطان ثٝ اظ زٞٙس ذٛز ٘كبٖ اظ

 ثعض٣ٌ چبِف ثب ٔس٤ط٤ت وٙٙس ؾىٛت ؾبظٔبٖ زض وبضوٙبٖ اٌط. ذ٥ع٘س پب ثٝ ٞب٢ ذٛز ت٥ٓ ثبٚضٞب٢

 زچبض غبِجب ذٛض٘س ٣ٔ قىؿت ذٛز احؿبؾبت حت٣ ٚ ٞب ا٘س٤كٝ ث٥بٖ زض وٝ افطاز٢ قس ذٛاٞس ٔٛاخٝ

 وبٞف ؾبظٔبٖ زض ذلال٥ت عطف٣ اظ قٛ٘س ٣ٔ افؿطز٣ٌ حت٣ ٚ ثسث٣ٙ٥ ،٘بضضب٤ت٣، اضغطاة اؾتطؼ

 افؿطز٣ٌ حت٣ ٚ ثسث٣ٙ٥،  ٘بضضب٤ت٣ اضغطاة اؾتطؼ زچبض ذٛض٘س غبِجب ٣ٔ ٔكىلات ٚ ٤بثس ٣ٔ

 تحت ٔكىُ ا٤ٗ. ٔب٘س ٣ٔ پٟٙبٖ ٔكىلات ٚ ٤بثس ٣ٔ ؾبظٔبٖ وبٞف زض ذلال٥ت عطف٣ اظ. قٛ٘س ٣ٔ

 ذٛززاض٢ ٤ؼ٣ٙ ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت. ٥ٌطز ٣ٔ ثطضؾ٣ لطاض ٔٛضز ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ٢ پس٤سٜ ػٙٛاٖ

 فمساٖ ثٝ ٔٙدط اؾت ٕٔىٗ ؾبظٔب٣٘ وبض. ؾىٛت ٔطتجظ ػمب٤س ٚ تاعلاػب، ٞب ا٤سٜ اظٟبض اظ آٌبٞب٘ٝ

 ثط ٔٛثط ػٛأُ قٙبؾب٣٤ ٚ آٖ ثٝ ٔفب٥ٞٓ ٔطثٛط ث٥بٖ ثب وٝ. ٌطزز ٣ٔ ذؿبضت ٔتحُٕ، ثبظذٛضز

 زض وبضوٙبٖ اظٟبض٘ظط ثطزٖ ٔٛا٘غ ث٥ٗ اظ خٟت زض ٔٛثط٢ ٞب٢ٌبْ تٛاٖ ٣ٔ ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت

زض ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾ٣ ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ پؽ اظ شوط ٔمسٔٝ تؼط٤ف  .ثطزاقت ٞب ؾبظٔبٖ

٥ٌطز ٚ ا٘تٟب ٘ت٥دٝ ٥ٌط٢ پػٚٞف  ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ػٛأُ، پ٥بٔسٞب ٚ ا٘ٛاع آٖ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٣ٔ

 قٛز. ث٥بٖ ٣ٔ

 ؾىٛت، ؾىٛت ؾبظٔب٣٘، ؾبظٔبٖ، پ٥بٔسٞب٢ ؾىٛت ؾبظٔب٣٘.واژگاى کلیدی: 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 


