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بررسی ارتباط بین برند الکترونیک و خرید آنلاین)مطالعه موردی: خریداران فروشگاه 

 اینترنتی بامیلو در شهر رشت(

 2یؼقًب مُذيی سالکًیٍ ،1رضا فذائی کیًاوی

 ٌیلاٖ، ایشاٖخٟبد دا٘ـٍبٞی ٚاحذ ٓوٛ ٞیأت ّٕٓی -1

 دا٘ـدٛی وبسؿٙبػی اسؿذ ٔذیشیت ثبصاسیبثی، ٔٛػؼٝ غیش ا٘تفبٓی ٟٔش آػتبٖ، آػتب٘ٝ اؿشفیٝ، ایشاٖ-2

 چکیذٌ 

 ثٝ ثش٘ذ اِىتشٚ٘یىی، داؿتٗ وبلا، فشٚؽ ٚ تدبسی ٚ ثبصسٌب٘ی أٛس دس ایٙتش٘ت ٘مؾ افضایؾ ثب   

أشٚصٜ خشیذ آ٘لایٗ یىی اص ؿیٜٛ ٞبی سٚ ثٝ سؿذ دس خشیذ  .اػت ؿذٜ تجذیُ اص ٔؼبئُ ٟٔٓ یىی

ٔی ثبؿذ وٝ دس آٖ ثش٘ذ اِىتشٚ٘یىی دس خشیذ تبثیش ٌزاس اػت. اص ایٗ سٚ، ٞذف اص ا٘دبْ تحمیك 

حبهش ثشسػی ساثٌٝ ثیٗ ثش٘ذ اِىتشٚ٘یىی ٚ خشیذ آ٘لایٗ )فشٚؿٍبٜ ایٙتش٘تی ثبٔیّٛ( ٔی ثبؿذ. سٚؽ 

ٕٞجؼتٍی ٔی ثبؿذ. خبٔٔٝ تحمیك حبهش،  –ٚ اص ِ٘ش ٔبٞیت تٛكیفی  تحمیك اص ّ٘ٛ ٞذف، وبسثشدی

وّیٝ افشادی ٞؼتٙذ وٝ اص فشٚؿٍبٜ ایٙتش٘تی ثبٔیّٛ دس ؿٟش سؿت خشیذ وشدٜ ا٘ذ وٝ ثب اػتفبدٜ اص 

سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی تلبدفی ػبدٜ ثٝ تٔذاد وبفی اص آٟ٘ب ا٘تخبة ٚ ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفتٝ ا٘ذ. ٘تبیح 

اػت وٝ ثیٗ ثش٘ذ اِىتشٚ٘یىی، ٚیظٌی ٞبی ُبٞشی ثش٘ذ ٚ سهبیت ٔٙذی ٚ  تحمیك ثیبٍ٘ش آٖ

 ٚفبداسی ٔـتشیبٖ ساثٌٝ ٔٔٙبداس ٚخٛد داسد. 

 ثش٘ذ، اخضای ثش٘ذ، ثش٘ذ اِىتشٚ٘یىی، تدبست اِىتشٚ٘یه، خشیذ آ٘لایٗياژگان کلیذی: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


