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 کارکنان یها مهارتبررسی مدیریت دانش بر 

 3، هزین رستوی2، سیذ عبذالله حیذری1ِعلی عبذی جوایزاى

  ٝ ٗسضؼ زاٛكِبٟ ؾبظٗب٦ٛ زاٛكد٥ٞ زًتط٥ ًبضآكط٦ٜ٧-1

  اؾتبز٧بض ُطٟٝ ٗس٧ط٧ت، زاٛكٌسٟ ػٕٔٞ اٛؿب٦ٛ، زاٛكِبٟ آظاز ؾٜ٘بٙ-2

  زاٛكِبٟ آظاز ؾٜ٘بٙ ،زاٛكٌسٟ ػٕٔٞ اٛؿب٦ٛ ،زاٛكد٥ٞ زًتط٥ ثبظاض٧بث٦-3

:ُ  چکیذ

 ضٝظاكعٝٙپ٨كطكت ٝ حت٦ ذبضخ٦ ذٞز ٗبٜٛس زٝض قب١س تـ٨٨طات ثؿ٨بض٥ زض ٗح٨ٍ زاذ٦ٔ  چٜساٙ ٠ٛ ا٥ آ٧ٜس١ٟب زض قطًت

ث٠ تؼط٧ق  قٞز ٦ٗتـ٨٨طات ٛبق٦  اؾبؼ ٗؼ٨بض١ب٥ خس٧س٥ ٠ً اظ ا٧ٚ ٗس٧ط ثط قٞز ٦ٗپ٨ك٢ٜبز  زضٛت٨د٠، ذٞا١ٜس ثٞز زاٛف

 . اظ آٛدبئ٦ٗس٧طاٙ، ٝخ٠ ت٘ب٧ع ُصقت٠، آ٧ٜسٟ ذٞا١س ثٞز ١ب٥ ٢ٗبضتٝ ٨ًل٨ت  ا٥ حطك٠قٜبذت  ٗدسز٥ اظ ٛوف ذٞز ثطؾس.

ػ٥ًٞ اظ  ػٜٞاٙ ث٠ٝ قطًت ذٞز ٗس٧ط  ؾبظٗبٙاكطاز  ًبض٨ُط٥ ث١٠ب٥ اٛؿب٦ٛ ٧ؼ٦ٜ زاقتٚ تٞاٛب٦٧ ٝ هسضت ٠ً ٗل٢ٕٞ ٢ٗبضت

ثب ٗطزٕ  ًبضًطزٟ ثب٧س ظ٠ٜ٨ٗ آٗٞظـث٠ ا١ساكف ١ؿتٜس،  ؾبظٗب٨ْٛٙ  ٜٗظٞض ث٠ٗكتطى ٝ ١٘ب١َٜ  ١ب٥ كؼب٨ٓتُطٟٝ ثطا٥ اٛدبٕ 

ا٧ٚ  ٛظطاٙ نبحت ١ب٥ اٛس٧ك٠ً٠ حبنْ ُٗبٓؼبت ٝ زض٧بكت  ثطا٥ ا٧ٚ ٜٗظٞض ٗوب٠ٓ حبيط .ضا ثطا٥ ًبضًٜبٙ كطا١ٖ آٝض٧ٖ

 اؾت. قسٟث٠ ضٝـ ٗطٝض٥ ِٛبقت٠  حٞظٟ قسٟ،

س٧ط٧ت زاٛف، کلوات کلیذی:  س٧ط٧ت، زاٛف،ٗ  ب٢ٜٗٙبضت،ٗ   بًضً

 

 

 

 

 

 

 

 


