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 تأثیر حمایت اجتماعی بر رضایت مشتری و رفتار شهروندی در جوامع برند آنلاین

 3الیاس شیوانیاى، 2سعید هحودلو ،1حویدرضا دانش

 اًشفبفیوبسؿٌبػی اسؿذ هذیشیز ثبصسگبًی، گشٍُ هذیشیز، داًـىذُ فلَم اًؼبًی،هَػؼِ آهَصؽ فبلی غیش -1

 سبوؼشبى،ایشاى

هَػؼِ آهَصؽ فبلی غیش  ،گشٍُ هذیشیز،داًـىذُ فلَم اًؼبًی،وذیشیز ثبصسگبًی دوششا ی سخللیداًـدَی -2

،ایشاىاًشفبفی سبوؼشبى  

داًـىذُ فلَم اًؼبًی،هَػؼِ آهَصؽ فبلی غیش دٍلشی ، گشٍُ هذیشیز ، دوششی سخللی،سیبضی -3

 سبوؼشبى،ایشاى

 چکیده

آًلایي  ثشًذ خَاهـ دس ؿْشًٍذی سفشبس ٍ هـششی سضبیز ثش اخشوبفی حوبیز ثشسػی سأثیشّذف دظٍّؾ حبضش 

ًفش اص  هـششیبى  384فشضیِ عشاحی گشدیذ؛ خبهقِ آهبسی ایي دظٍّؾ سا سقذاد  65هی ثبؿذ وِ ثشای ایي هٌؾَس 

( اػشفبدُ ؿذ وِ ثب سَخِ ثِ 2016اػٌخ سـىیل داد؛ وِ ثشای خوـ آٍسی اعلافبر اص دشػـٌبهِ صٍ ٍ ّوىبساى)

 هـششی ى داد سضبیزًشهبل ثَدى هشغیشّب اص سحلیل فبهلی ٍ سحلیل هؼیش ثب ًشم افضاس ایوَع اًدبم گشدیذ، ًشبیح ًـب

 سضبیز.داسد هثجز سأثیش ؿشوز هـششی دیـٌْبدار ثش هـششی سضبیز.داسد هثجز سأثیش ؿشوز ثِ ثبصخَسد اسائِ ثش

 ؿشوز هـششی سضبیز ثش اعلافبسی حوبیز.داسد هثجز  سأثیش ؿشوز دیگش هـششیبى ثِ وشدى ووه ثش هـششی

 .داسد هثجز سأثیش ؿشوز هـششی سضبیز ثش ّیدبًی حوبیز.داسد هثجز سأثیش

سفشبس ؿْشًٍذی، ووه وشدى ثِ هـششیبى دیگش،سضبیز هـششی، حوبیز اعلافبسی، حوبیز  کلوات کلیدی :

 ّیدبًی

   


