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 (گیلان استان خصوصی های بیمه) برند وفاداری بر برند با تعامل و مشتری مشارکت بررسی

 2ابراهین چیرانی ،1روایی سولواز

 ایزاى رضت، اسلاهی، آساد داًطگاُ رضت، ٍاحذ ، تاسرگاًی هذیزیت گزٍُ-1

 ایزاى رضت، اسلاهی، آساد داًطگاُ رضت، ٍاحذ هذیزیت، گزٍُ استاد،-2

 چکیده 

 هیشاى تا ًشدیىی راتطِ تاسار، سْن ٍ ضَد ضزوت تاسار سْن افشایص تاػث تَاًذ هی تداری، ًام تِ هطتزیاى ٍفاداری

 ایداد هثثت، دّاى تِ دّاى تثلیغات تاػث تداری، ًام تِ هطتزیاى ٍفاداری. دارد ضزوت سَدآٍری ٍ سزهایِ تاسگطت

 واّص ٍ تیطتز درآهذ ٍ فزٍش ایداد رلاتتی، تْذیذات تا هماتلِ در ضزوت ساختي تَاًوٌذ رلثا، ٍرٍد تزای اساسی هَاًغ

 دلثستگی ٍ رضایت ٍ هطتزی هطاروت تاثیز تحمیك ایي اًدام اس ّذف. ضَد هی رلثا تاساریاتی ّای تلاش تِ هطتزیاى تَخِ

. است تَغیفی تحمیك، در استفادُ هَرد رٍش ًظز اس ٍ وارتزدی ّذف، ًظز اس تحمیك ایي. تاضذ هی تزًذ ٍفاداری تز تزًذ

 وَوزاى فزهَل اس استفادُ تا وِ تاضذ هی گیلاى استاى در تیوِ خػَغی ّای ضزوت هطتزیاى ولیِ آى، آهاری خاهؼِ

 هَرد هذل اػتثار ، PLS افشار ًزم در ػاهلی تحلیل رٍش اس استفادُ تا. گزفت هی تز در را هطتزیاى اس ًفز 420 ًوًَِ حدن

 تواهی تیي وِ دّذ هی ًطاى تحمیك ایي ّای یافتِ. است ضذُ تأییذ ًیش تحمیك ایي هتغیزّای ارتثاط ٍ گزفتِ لزار تأییذ

 .دارد ٍخَد هستمیوی ٍ هثثت راتطِ ّا فزضیِ

 هطتزیاى دلثستگی ٍفاداری، ، تثلیغات ، ایزاى تیوِ ، تزًذ تِ ٍفاداریواژگاى كلیدي: 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 


