
 

 1 

 

 هطتریبى ٍفبداری بر خذهبت کیفیت ٍ هٌذ رابطِ ببزاریببی تبثیر

 رضت ضْر خصَصی ّبی ببضگبُ 
 

 2هرتضی رضبیی صَفی ،1هرین تقی پَر *
 )*ًَیسٌذُ هسئَل( ایراى، گیلاى، رضت، داًطگبُ پیبم ًَر، تربیت بذًی ٍ علَم ٍرزضی، کبرضٌبسی ارضذ1

 .تربیت بذًی ٍ علَم ٍرزضی، داًطگبُ پیبم ًَر، رضت، گیلاى، ایراى، داًطیبر2

 
Email: (1aryam_taghipur@yahoo.com)* 

 

 ارائِ هقبلِ: پَسترًَع 

 

 چکیذُ

 ضْط ذػَغٖ ّإ هطتطٗاى تاضگاُ ٍفازاضٕ تط ذسهات و٘ف٘ت ٍ هٌس ضاتغِ تاظاضٗاتٖ تاث٘ط تطضسٖ تحم٘ك اٗي اغلٖ ّسف: زهیٌِ ٍ ّذف

 .استضضت 

تاضس وِ تا استفازُ اظ ًوًَِ گ٘طٕ ذَضِ إ تؼساز  هٖ ٍفازاض تِ تاضگاُ ّإ ضْط ضضت  هطتطٗاى تحم٘ك حاضط آهاضٕ خاهؼِ :رٍش کبر

 ّا پطسطٌاهِ ضٍاٖٗ وِ تاضس هٖ ساذتِ هحمك چْاض پطسطٌاهِ پژٍّص هَضز ًفط اظ اٗي افطاز تِ غَضت تػازفٖ اًتراب ضسًس. اتعاض 384

 لطاض سٌدص هَضز 895/0 وطًٍثاخ ٍ تا همساض  آلفإ ّا تا استفازُ اظ آظهَى پطسطٌاهِ پاٗاٖٗ ٍ ًفط اظ اسات٘س تطت٘ت تسًٖ  10ًظطات  تَسظ

 ّوثستگٖ استٌثاعٖ )ضطٗة آهاض )ه٘اًگ٘ي،فطاٍاًٖ ٍ زضغس فطاٍاًٖ( ٍ  تَغ٘فٖ آهاض اظ ضس.زض تدعِٗ ٍ تحل٘ل اعلاػات تأٗ٘س ٍ گطفت

 غَضت گطفتِ است. SPSSاستفازُ ضس وِ هحاسثات اًدام ضسُ زض ًطم افعاض    α;05/0هؼٌازاضٕ  سغح زض (ذغٖ ٍ ضگطسَ٘ى ىپ٘طسَ

 تؼلاٍُ تاضس، هٖ پژٍّص هتغ٘طّإ هَضز ت٘ي هثثت ضاتغِ ت٘اًگط ، پژٍّص ّإ ٗافتِ ضگطسَ٘ى تحل٘ل اظ آهسُ زست تِ ًتاٗح: یبفتِ ّب

اتؼاز هرتلف تاظاضٗاتٖ ضاتغِ هٌس تا هتغ٘ط ٍفازاضٕ زاضإ اضتثاط هٖ تاضس وِ ًطاى اظ اّو٘ت زٗسگاُ ٍ  وِ زاز ًطاى ،پژٍّص اٗي ّإ ٗافتِ

 ًگطش تاضگاُ ّإ ذػَغٖ ٍضظضٖ تِ تطلطاضٕ اٗي ضاتغِ زض ضاستإ افعاٗص ٍفازاضٕ هطتطٗاى تِ اٗي هطاوع هٖ تاضس.

ذسهات ، تالا تطزى ه٘عاى ضاٗستگٖ هطت٘اى ٍضظضٖ ٍ واضوٌاى تاضگاُ ّا ، اضتما سغح  اٗداز اػتواز زض هطتطٗاى زض لثال اضائِ ًتیجِ گیری:

و٘فٖ اهىاًات ٍ ذسهات اضتثاط تا هطتطٕ ٍ اٗداز حس ّوسلٖ تا آًْا اظ خولِ ػَاهلٖ است وِ زض اٗي پژٍّص تطإ زست٘اتٖ تِ ٍفازاضٕ 

 .هطتطٕ زض تلٌس هست ، هَضز تطضسٖ لطاض گطفت

 

 تاظاضٗاتٖ ضاتغِ هٌس، و٘ف٘ت ذسهات، ٍفازاضٕ هطتطٗاى، تاضگاُ ّإ ذػَغٖ، ضْط ضضت ٍاشگبى کلیذی:

 

 

 

 

 

 

 


