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 :چکیده

هیاى سرپرستاى ٍ کارضٌاساى  تیٌی هطارکت ضغلی تر اساس هتغیر رضایت ضغلی، در ّذف از اًجام ایي پژٍّص، تررسی پیص

ّوثستگی  -ّا از ًَع تَصیفی ضرکت سیواى اصفْاى است. پژٍّص حاضر از حیث ّذف، کارتردی ٍ از حیث ًحَُ گردآٍری دادُ

است کِ تِ رٍش پیوایص اًجام ضذُ است. جاهعِ آهاری ایي پژٍّص را کلیِ سرپرستاى ٍ کارضٌاساى ضرکت سیواى اصفْاى 

ّل الاد هطارکت ضغلیًفر اًتخاب ضذًذ. اطلاعات تا استفادُ از پرسطٌاهِ استاًذارد 38ز هیاى تعذاد دّذ کِ ا تطکیل هی

ضذُ است. ترای تجسیِ ٍ  هٌظَر سٌجص ّر یک از هتغیرّای اصلی پژٍّص گردآٍری تِ JDIرضایت ضغلی سٌجص(5693ٍٍکٌجر)

 Amos Graphicافسار  ی هعادلِ ساختاری تا کارترد ًرمساز ّای آهاری ضریة ّوثستگی پیرسَى ٍ هذل ّا از رٍش تحلیل دادُ

 درسطحهطارکت ضغلی ّوثستگی هعٌادار ٍ دٌّذُ ایي است کِ تیي هتغیرّای ،  رضایت ضغلی ضذُ است. ًتایج ًطاى استفادُ

ّای هتٌاسة  تنٍجَد دارد.. تٌاترایي، تَجِ تِ ارتقاء سطح رضایت ضغلی کارکٌاى ضرکت سیواى اصفْاى تا استفادُ از سیس% 60

 ضرٍری است.

  کلید واژه ها:

 سیواى اصفْاى ضرکت هطارکت ضغلی، رضایت ضغلی،

 

 مقدمه

 

ّبيىويَويفيَزٍاهَثمبءّطؾبظهبًبهطيىبهلاًهحؿَؾَاًىبضًبپصيطي ّبٍؾيبؾت ًمكىليسيؿطهبيْبًؿبًيسضتحممبّساف،ثطًبهِ

 :ًَيؿيس اؾت.زضايٌرهَنجَاّطًؼلٌْطٍچٌيٌوی
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