
 

 

 
www.emacong.com         1 

 راهنماي تدوين مقاله کامل

کارکنان  یو ارتباط آن با عدالت ادراک شده سازمان یسازمان يرفتار شهروند تیوضع یبررس
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 دهیچک

 یکارکنان شرکت مخابرات مرکز یبر عدالت ادراک شده سازمان یسازمان یشهروند رفتار ریتأث یبررستحقیق حاضر  هدف

تعریف ( 0991بر اساس مدل گراهام و پادسکف ) یسازمان یرفتار شهروند که برای این منظور می باشد یشرق جانیاستان آذربا

 قیتحق یجامعه آمارعملیاتی شده است.  تحقیق حاضر از لحاظ هدف کاربردی و از حیث روش توصیفی پیمایشی می باشد.

 نفر 170انها  تعداد  می باشد که زیدر شهرستان تبر یشرق جانیاستان آذربا یو کارکنان شرکت مخابرات مرکز رانیحاضر، مد

ابزار  نفر مشخص و بروش تصادفی طبقه ای انتخاب گردیده است. 031بوده و حجم نمونه آماری  با استفاده از فرمول کوکران 

 اخصقل از شمست ریسنجش متغ یبا توجه به چارچوب مدل، پرسشنامه استاندارد است. برا قیتحق نیها در اداده یجمع آور

 ینرمال بودن جامعه آمار لی( استفاده شده است. به منظور تعیین میزان رابطه بین آنها به دل0100سنجش مهبوب و باتو) یها

 هیکل نیدار ب ینشان دهنده ارتباط مثبت و معن جیکرونباخ از همبستگی پیرسون استفاده شده است. نتا یآلفا بیبه کمک ضر

 یو وفادار یاطاعت سازمان نیو رابطه ب یبا عدالت ادراک شده سازمان یسازمان یشهروندرفتار  نیها شامل رابطه ب هیفرض

 نیو رابطه ب یبا عدالت ادراک شده سازمان یو جوانمرد یکمک کننده و ابتکارات فرد یو رفتارها یو مشارکت سازمان یسازمان

 .باشدی م یبا رفتار شهروند یو عدالت تعامل یا هیو عدالت رو یعیعدالت توز
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