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یت )مطالعه ثیر تبلیغات بر تعهد به برند با نقش واسطه ای آگاهی از برند و نقش تعدیل کننده کیفتأ

 موردی: استفاده کنندگان گوشی تلفن همراه برند آیفون در مشهد(

   1فاطمه علی پور

 مشهد، ایران دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی، دانشگاه عطار -1

 

 

 چکیده 

 

ده کیفیت است. در گاهی از برند و نقش تعدیل کننر تعهد به برند با نقش واسطه ای آثیر تبلیغات بمطالعه، بررسی تأهدف این 

ررسی خواهد شد. یفون در مشهد به کنندگان گوشی تلفن همراه برند آحالی که نقش آگاهی از برند بعنوان یک واسطه در استفاد

 میزان که شودعی میدر این تحقیق با استفاده از ابزار پرسشنامه، س کهنیتوجه به ا است و با یپژوهش به لحاظ هدف کاربرد ینا

حقیق به لحاظ روش قرار گیرد، لذا این ت یبررس علمی در دنیای واقعی مورد ایمسئله به پاسخ برای متغیرها، بین روابط نوع و

قرار گرفت. نتیجه رند پرسش نامه در اختیار استفاده کنندگان از این ب 361در این مطالعه، باشد. انجام کار از نوع پیمایشی می

یقاتی می تواند به دهد که چطور تعهد زمان حال در آینده مشتریان تحت تاثیر آگاهی از برند است. این کار تحقتجربی نشان می

نابع و تعداد اندک مد. این تحقیق با حداقل سایرین یا بازاریان کمک کند تا ارزشمند ترین استراتژی را در این بخش ایجاد کنن

 پاسخ دهندگان انجام شده که برای مشاهده تمایل مردم نسبت به برندها کافی نیست.
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 مقدمه .1

 

 دگاهیبه نام برند، د یمعنو ییدارا جادیو ا انیذهن مشتر حضور در یبرا یبه عنوان ابزار یابیبازار یتهایتوجه به فعال

 1990 لسااز  یابیزاربامدیریت در  مهم تموضوعااز  یكی انعنو به ریتجا ننشاو  منا .شودیمحسوب م یابیدر علم بازار یدیجد

 مالی منافعاز  ایمجموعه تمندرقد ریتجا یهانشان و  منا. رودمی رشما به جهانی صنعتدر  برجستهو  مطرح و یكی از ابعاد مهم

کند. که مشتری را به یک برند مرتبط میتعهد به برند، حالت ذهنی درونی است . [1] ندآورمی همافر شرکتها ایبررا  غیرمالیو 

بواسطه خواسته ها یا احساسات پرسنل، تعهد به برند یک تغییر در رفتار مشتری است. تعهد به برند درباره انتخاب یک برند در 

شود. مشتریان به عنوان بردگی برند استنباط می هر قیمتی است. همچنیناز برندها، در یک مقوله، بارها و بارها، به میان بسیاری 
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