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Abstract 
  This research is conducted to determine the effects of in-service staff 
training on the attitudes toward organizational changes. The Strategy  of the 
research is quantitative and its purpose is functional and the method  of the 
survey is descriptive. The population consisted of all the staff of Imam 
Khomeini service & comfort Committee (RA) in Sanandaj, about 201 people. 
Sampling method is stratified randomly, and the method for selecting the 
sample size is cochran formula in that 132 people were selected. The data 
gathered by self-made questionnaire of in-service training and standard 
questionnaire of Attitude toward organizational change (Dunham et al). 
Analyzing the data is done through parametric tests using SPSS software and 
confirmatory factor analysis with LISREL software since the distribution of 
the data was normal. The results showed that in-service training could affect 
the perception of organizational changes.Though they showed that there is no 
significant difference between the views of respondents in terms of 
demographic variables such as (age, sex, education, type of employment, work 
experience, organizational position, the hours of in-service training). In 
addition the findings showed that in respondents' point of view the situation 
of in-service training is not  desirable, though the attitude of employees to 
organizational changes is desirable. 
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  چكيده
  

اثرات آموزش ضمن خدمت بر نگرش به تغيير سازماني كاركنان  زانميتعيين  رو با هدفپژوهش پيش
توصيفي از شاخه . استراتژي پژوهش كمّي، هدف آن كاربردي و روش اجراي پژوهش انجام گرفته است

 (ره)و مديريت كميته امداد امام خميني كل كليه كاركنان ادارهجامعه آماري اين پژوهش را . پيمايشي است
اي و روش انتخاب گيري، تصادفي طبقهدهد، روش نمونهنفر تشكيل مي ٢٠١با حجم سنندج  شهرستان

نفر به عنوان نمونه آماري انتخاب شدند. ابزار گردآوري  ١٣٢باشد كه تعداد حجم نمونه، فرمول كوكران مي
سازماني  محقق ساخته آموزش ضمن خدمت و پرسشنامه استاندارد نگرش به تغيير ها، پرسشنامهداده

گيري هاي پارامتريك با بهرهاز آزمون هاداده تحليل و تجزيه منظور ) است. به١٩٨٩(دونهام و همكاران، 
اطلاعات حاصل نشان  .شد با نرم افزار ليزرل استفاده از نرم افزار اس.پي.اس.اس و تحليل عاملي تأييدي

كاركنان به تغيير سازماني اثر بگذارد. هاي آموزش ضمن خدمت نتوانسته است بر نگرش داد كه دوره
همچنين تفاوت معناداري بين ميانگين نظرات پاسخگويان براساس متغيرهاي جمعيت شناختي (سن، جنس، 
تحصيلات، نوع استخدام، سابقه خدمتي، پست سازماني و ميزان ساعت آموزش ضمن خدمت) وجود ندارد. 

ور پاسخگويان از وضعيت موجود آموزش ضمن خدمت هاي پژوهش نشان داد كه تصاز سوي ديگر يافته
  ي تحت بررسي، مطلوب نيست؛ اما نگرش كاركنان به تغيير سازماني در سطح مطلوبي قرار دارد.در جامعه

  
 

كميته امداد امام  -نگرش به تغيير سازماني  -ها: آموزش ضمن خدمت كليد واژه
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