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 چکیده 

 جا کهآن است. از انجام قابل گوناگون هایشیوه به بحران گردد. مدیریتمی انسانی جامعه یا مجموعه یک به سختی و مشقت

 هدف ای و باکتابخانه از روش ستفادها با حاضر کنند؛ مقاله مدیریت را بحرانی شرایط توانمند، زاریاب بعنوان توانندمی هارسانه

است و ران پرداختهبح است. این مقاله به بررسی نقش رسانه در مدیریت شده تدوین بحران مدیریت در هارسانه ارزیابی نقش

در  است.ته شدهگانه بحران پرداخاست. در ادامه به نقش رسانه در مراحل سهبحران ومدیریت بحران و رسانه را بیان نموده  مفاهیم

 است.گردیده ارایه بحرانی شرایط در هارسانه بهتر هرچه مدیریت منظور پیشنهاداتی به پایان

 

 بحران ، مدیریت بحران ،رسانه  کلمات کلیدی:
 
 

 مقدمه
 

از چالش برانگیزترین موضوعات مدیریتی قرن حاضر است که ویژگی های مدیریت بحران های طبیعی و انسان ساز به عنوان یکی 

منحصر به فرد آن، توجه دولت ها را به خود معطوف کرده است. به نظر می رسد با توسعه و پیشرفت اقتصادی و اجتماعی جوامع، 

 مدیریت بحران] 1 [روز بیشتر شود. های ناشی از بحران ها روز بهاهمیت پیشگیری و مدیریت بحران به دلیل افزایش حجم خسارت

 ها سازمان و برخوردار نیستند بحران با رابطه لازم در آمادگى از مدیران اغلب نیست؛ ها سازمان روزمره و وظایف همیشگى جزو

 و بحران به نسبت مدیران که رو لازم است ازاین افتند؛ مى آن بر مدیریت فکر به بحران شرایط در تنها و غافل بوده آن از اغلب

 قبل از هایى بینى پیش با شرایط بحران در دوم نمایند و پیشگیرى آن بروز از نخست بتوانند و داشته باشند آشنایى آن بر مدیریت

 ای مسئله که مسلماً هنگامی . کنند می پیدا اهمیت بحرانی های دوره در بویژه ها رسانه] 2 [ .آیند فائق بحران بر آمده، عمل به

 دهند، گوش می بیشتر را رادیو ، خوانند می بیشتر را ها روزنامه دهند، می توجه نشان اخبار به بیشتر مردم باشد مطرح همگانی

 3 [کنند.می بازی عموم و واقعه میان را واسطه نقش همه از ها بیشتر رسانه که این خلاصه کنند.... می تماشا بیشتر را تلویزیون

 جمعی رسانه های از ها رسانه مختلف نواع. اشوندمی ها شناخته بحران عرصه در قدرتمند بازیگرانی عنوان به رسانه ها امروزه]

توده  بر تأثیرگذاری در بالقوه قدرت از توانند می رسانه ها ها دارند. بحران هنگام در بسیاری تأثیرات اجتماعی های رسانه گرفته تا

 المللی بین و ای منطقه ملی، محلی، جوامع در ها بحران انواع دادن به پایان و مدیریت یا و گسترش و ایجاد جهت در مخاطبانشان

تاثیر دوگانه رسانه ها در بحران سازی و بحران زدایی، دست کم بر صاحب نظران عرصه بحران آشکار است. امروزه ] 4 [. .بهره ببرند
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