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  كیدهچ
و  یانسددا مشددارکت کارکنددان، مشددتر یریتاسددت کدده سددر اسددا  آن، مددد فرآیندددی (،TQMجددام) ) یفیددتک یریتمددد 

پدردازد  سده عبدارتی مح دوا تمدام شدده در هدر یدنمت سایدد متناسد  سدا             یم یفیتاعتباردهندگان سه سهبود مستمر ک

راه داشته ساشد  ینمت ساخت و ساز نیز از این استانداردهای مورد نیاز آن ینمت ساخته شود تا رضایت مشتری را سه هم

قاعده مستثنی نیست و حتی هزینه سالای ساخت در این ینمت نیاز سده اممیندان از کنتدرا مح دوا نهدایی را سدیش از       

 ینتدر  سدا کدم   یکامل مشتر یتجل  رضا TQMینای) دیگر ضروری می سازد  از مرفی یکی از اهداف و چشم اندازهای 

یات است  لذا یک گام ایلی در ارتقا کیفیدت سداخت و سداز شناسدایی     چرخه ح های ینههز ینهنقطه سه توجه سهینه و هز

تحقید  حاضدر سده    عوامل موثر سر آن می ساشد که در مطالمات و تحقیقات قبلی عوامل متمددی سرای آن سیان شده است  

می ساشد  هدف از پدووهش  سر کیفیت ساخت عوامل موثر از  سا مطالمه همه جانبه تحقیقات قبلیتحلیلی -یورت توییفی

در قالد   در پایدان  سدوده کده    ساختمانی یها پروژه در های عمرانی هزینهسهینه  سررسی تأثیر مدیریت کیفیت در تغییرات 

و ی تویدیه شددند  و خارج یشکست داخل های ینهسا هز یشگیرانهو پ یاسیارز های ینههز ینراسطه سنمودار تحلیلی 

 س  سا آن سرای افزایش کیفیت ینمت ساخت و ساز و نیز یرفه جویی در هزینه ها ارائه گردید توییه هایی متنا

  

 

 ساخت مدیریت کیفیت،تکنولوژی نوین،ساخت،ینمت،کاهش هزینه کلیدی: های واژه

 

  مقدمه 
ساخت در  یفیتو ک ینهزمان، هز یریتعمران است که سه مد یمهندس یها از شاخه یکی 1ساخت یریتو مد یمهندس

در  یو سم یعمران یها پروژه یریتسهبود مد یسرا یافترواج  1۹۷۰ دهه یانعمران که از پا یرشته از مهندس ین  اپردازد یم

ی سازمانهای ینمتی، اداری و لزوم سهره گیری یحیح از  سا توجه سه توسمه پیوسته  یدگرد یجادا یریتدر مد یکپارچگی یجادا

های سازمانی زهای روزافزون جاممه، هدایت سازمانهای تولیدی، ینمتی و دولتی در تحق  هدفامکانات محدود سرای تأمین نیا

کار گرفتن فنون جدید در های ینمتی و اداری پیشرفته سا اتکا سه ایوا علمی داشته و سهو ایفای وظیفه، احتیاج سه مدیریت

 ها ضروری است  مدیریت
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