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 :چکیده
، از  یتر شدن مسائل و مشکلات شهر دهیچیکوچک و بزرگ و با پ یو به دنبال آن توسعه شهرها رانیا یدر شهرها تیجمع شیبا افزا

 نیباشد و در ع یمردم م یان ها از مشکلات اصل دنیرس جهیبه نت یصرف زمان برا لیآن ها  انجام کارها  به د ل یجمله گسترش کالبد

 یخود کمک م یزودتر اناجم دادن کارها یکند و به شهروندان برا یم یتوجه انیامر کمک شا نیبه ا کیالکترون یحال استفاده از شهرها

کشور قرار دارد مورد مطالعه قرار گرفته شود.در  یمقاله تلاش شده که خرم آباد که در مرکز استان لرستان واقع در جنوب غرب نیکند.در ا

 قیباشد. هدف تحق یم یو اسناد یکتابخانه ا وهیبر ش یاطلاعات مبتن یجمع آور وهیو ش یلیتحل-یفیق،توصیپژوهش روش تحق نیا

 .باشد ی)شهر خرم آباد(م یشهر داریتوسعه پا یها،در راستا رساختیز ک،گسترشیشهر الکترون نیارتباط ب یررسب

 

 خرم آباد ،توسعه ،مسائل ،یکیالکترون یشهرها کلیدی: های واژه

 

 : مقدمه -1
اطلاعات و ارتباطات و حاصل  یباشند که با استفاده از فناور یم یسنت یهمان شهرها کیالکترون یشهرها ندهیدر آ

 .[1] باشد یاطلاعات و موج سوم م یایتوسعه دن

در  کیشهر الکترون جادیا یاطلاعات برا یتوسعه فناور رامونیو اقدامات صورت گرفته پ یکارشناس یها یمطالعات و بررس

مناسب  تیو مطلوب تیفیعموماَ موفق نبوده و از ک نهیزم نیو توسعه پراکنده در ا یجهان نشان داده است که حرکات انفراد

 .[2] ستیبرخوردار ن

 .باشد یم یکیالکترون یشهرها جادیا یجهان یجامعه اطلاعات کیبه  دنیدر رس یاساس یها تیاز اولو یکیشک  یب

نو در ادارات  یها دهیو ا یشهر تیریبه مد ازیو ن نترنتیاطلاعات و ارتباطات و گسترش روز افزون ا یفناور ریچشمگ شرفتیپ

 .[1] کند یرا پررنگ تر م یکیالکترون یبه شهرها ازیو ضرورت ارتقاء مشارکت شهروندان ن

 .[3] اطلاعات نهفته است یدر تکنولوژ کیالکترون یشهرها یاساس و مبنا

 شیبرابر و افزا یفرصت ها جادیخدمات به مردم،ا ،ارائهیمردم،کاهش بروکراس یزندگ تییو اطلاعات در بهبود ک یفناور

 .[4] دارد یمشارکت مردم در اداره شهر نقش اساس

 یرو استفاده از روش ها نیو از ا.کند امر نیبه ا یتوجه انیتواند کمک شا یو اطلاعات م یفناور انیم نیو در ا

 .ندینما انیشهر ب یارتقا یخود را در راستا شنهاداتیو پ د،نظراتیتواند به شهروندان کمک کند که اعقا یم یکیالکترون


