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زه دلیل یاد نماییم، امرو توانیممیها و خدمات گذشته که ما از آن به نوآوری و خدمات جدید و یا تغییر در روش فرآیندهاایجاد -چکیده

وجه نقد مدیریت  نوآورانه بر هایحطر تأثیربررسی  منظوربههر سازمانی در صنعت خود گردیده است. این تحقیق  یابیجایگاه پیشرفت و

بردی است. هدف از نوع کار ازنظرروش تحقیق از نوع توصیفی و  ازنظرتدوین گردیده است. پژوهش حاضر  صادراتتجهیز منابع بانک  و

 آن، پرسشنامه است. آوریجمعمیدانی و ابزار  هاداده آوریجمعروش 

جامعه آماری طبق سالنامه قیق در این تح ، به دو روش توصیفی و استنباطی انجام گردید.SPSS افزارنرماز طریق  هاداده وتحلیلتجزیه 

شنامه نفر تعیین گردید وپرس278یری دردسترس براساس جدول مورگان حجم نمونه گنفر بوده است که باروش نمونه 554تعداد97سال 

رگرسیون  هایآزمونکه از طریق  سخ داده شد وبازگردانده شد.پرسشنامه بصورت کامل پا223به این تعداد ارسال گردید که فقط تعداد

برای سنجش نوآوری  که در این تحقیق متغیرهایی گردید. شدهآوریجمعاطلاعات  وتحلیلتجزیهو همبستگی جزئی اقدام به 

است که بین  شدهدوینت ن گونهبدی هافرضیهبا توجه به اهداف تحقیق  تکنولوژیکنوآوری از:  اندعبارت اندقرارگرفته مورداستفاده

رد تحقیق مو هایفرضیهبه ذکر است که  لازم منابع از سوی دیگر رابطه وجود دارد. و مدیریت و تجهیز سویکهای تکنولوژیک از نوآوری

وری ری خدمات، نوآنوآو )آوریگروه نودر میان را  تأثیرنشان داد که نوآوری تکنولوژیک کمترین  آمدهدستبهقرار گرفت و نتایج  تائید

نوآورانه  هایطرحبا استفاده از  تواندمیبنابراین سازمان ؛ منابع دارد مدیریت تجهیز مدیریت وجه وبر (ژیک و نوآوری فرآیندتکنولو

 مثبت آن بهره ببرد. پیامدهایتجهیز منابع را ارتقا داده و از  هایشیوه

 .نوآوری تکنولوژیک یریت منابع،مد نوآورانه، تجهیز منابع، هایطرح کلمات کلیدی:

 مقدمه

 ازپیشبیشو نوآوری  امروزه مفاهیمی چون ایده پردازی

 و همچنین نوآور بودن توسط هر قرارگرفته موردتوجه

سازمانی در صنعت مورد فعالیت خود یکی از اهداف 

امروزه شاهد  که باشدمی هاسازمانتوسط همه  شدهتعریف

طراحی  وبودجه تحقیقات  عنوانبهمختلفی  هایهزینه

 هاسازمانو  مؤسساتخدمات و محصولات توسط 

تا که با مهم در این راس هایصنعتاز  یکی .باشیممی

شه به نموده و همی همراه هاپیشرفتسرعت زیاد خود را با 

 ینیازها و بروزتر با توجه به ترمتنوعدنبال ارائه خدمات 

حال اگر  بوده، صنعت بانکداری باشدمیجامعه  شدهمطرح

 ری بودن در خدمات را در صنعت بانکدا بحث نوآور و بروز

 

 

 هایبانک تأسیسکشور بررسی نماییم، با توجه به 

 هایبانکتعداد زیادی از  سازیخصوصیخصوصی و 

در بخش  سود بانکی چشمگیراختلاف  دولتی و همچنین

را ها بانکدولتی و خصوصی،  هایبانکجذب منابع بین 

برای حفظ و جذب مشتریان خود به  ترسریعه هر چ

نمود و چاره آن تنها در ایجاد مزیت  وادار اندیشیچاره

 هاآنتوسط  شدهمطرحبرای مشتریان با توجه به نیازهای 

 .باشدمیو ایجاد یک روابط خلاق میان بانک و مشتریان 

و اهمیت آن در تکنولوژی مفهوم نوآوری  هدف بررسی

رقابت  آن در عرصه تأثیرشور همراه با صنعت بانکداری ک

 تأثیرتا  باشدمیآینده  بینیپیشبانکداری همراه با 


