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 یبر ارتباطات سازمان یاجتماع یۀآثار سرما کینامید لیتحل

 هاستمیس یشناسییایو پو ستمیس یشناسروان یبیترک کردیبا رو
 

 ها، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات تهران()کاندیدای دکتری مدیریت سیستم 1آذرامین فغفوری

 مغز، دانشگاه شهید بهشتی( فاطمه باکوئی )استادیار پژوهشکدۀ علوم شناختی و

 رضا رادفر )استاد دانشکدۀ مدیریت و اقتصاد، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات تهران(

 چکیده

هتای رین سیستتمتها، یکی از پیچیدهها از منظر نظریۀ عمومی سیستمکه جوامع انسانی و سازماندرحالی

یتد و شوند، پاست  بته چرایتی و چگتونگی رونتد تولسوب میشده در نظام طبیعت و جهان هستی محشناخته

قیت،، ر ایتن تحانباشت سرمایۀ اجتماعی در ابعاد فردی، سازمانی و اجتماعی، ضرورتی گریزناپذیر است که د

ختته ، بته آن پرداهتاشناسی سیستتمشناسی سیستم و متدولوژی پویاییزمان اصول روانبا استفادۀ توأمان و هم

 یرخطیو غ ایوپ رفتارهای پیچیدگی لیو تحل ،یعمبندی آنها، فهم ایی عوامل شناختی و رتبهشده است. شناس

ه چگتونگی و گتویی بتپاس  نیدر گذر زمان، همچنسرمایۀ اجتماعی و انباشت  دیتولمکانیزم  برعوامل مؤثر 

 کتردیوبتا ر مختلف ارتباطات انسانی و سترمایۀ اجتمتاعی ادراکتی،از سطوح  یبرخورداری سودآورچرایی 

د دلفتی و بندی نظرات خبرگان بتا رویکتر. با جمعپژوهش است نیااصلی هدف  ا،یپوسازی شبیهو  یستمیس

فتازی،  ربست منط،پردازان، ساختاردهی کمیّ به متغیرهای کیفی و زبانی با کاهای نظریهتلفی، آن با دیدگاه

سازی مدل و شبیه ه و تعادلی، تفسیر نقاط اهرمیهای فزایندجریان، تحلیل حلقه –های انباشت ترسیم دیاگرام

، رفتتار هتاشناستی سیستتمبراستا  متتدولوژی پویتایی Vensimافتزار عمومی تولید و انباشت اعتماد با نترم

ی بترای هتایشده در حالات مختلف، تحلیتل شتد. بتا انجتام آزمتونمتغیرهای شناختی و ساختار مدل طراحی

من ضتهتای مختلتف، حلیل حساسیت مدل و ستناریوپردازی براستا  سیاستتاعتبارسنجی ساختار، رفتار و ت

تمتاعی رمایۀ اجستتأیید اعتبار مدل پیشنهادی، عوامل مؤثر بر فراینتد تولیتد و انباشتت ارتباطتات ستازمانی و 

ی سی روندهابندی شدند. همچنین با تحلیل سناریوهای مختلف پیشهادی، ضمن بررادراکی، شناسایی و رتبه

، های متنخت وهبرای بازتولید و نگهداشت سرمایۀ اجتماعی در گر« فایده –هزینه »بتنی بر رویکرد مختلف م

 سیاست بهینه برای انجام اصلاحات و تغییرات بلندمدت انتخاب و پیشنهاد شد.

 واژگان کلیدی

 شناسی سیستم، رفتار، اعتماد.، ارتباطات انسانی، روانهاشناسی سیستمپویایی

                                                      

 amin.faghfouri@srbiau.ac.irنویسندۀ مسئول، ایمیل   1

mailto:amin.faghfouri@srbiau.ac.ir

