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  چکیده

گری مدیریت دانش در رابطه بین یادگیری سازمانی و سرمایه هدف از این تحقیق، بررسی نقش تعدیل

هوور بوودن نهواد عموومی ظبه نو با توجهباشد. های شهرستان مشهد میفکری با عملکرد سازمانی در  دهیاری

توجوه بوه یوادگیری سوازمانی، سورمایه فکوری و  ،طح روسوتاهاها و جایگاه مودیریتی دهیواران در سودهیاری

های رسد که در مدیریت روستاها با پتانسیلو ضروری به نظر می دادمدیریت دانش و عملکرد را مدنظر قرار 

در یادگیری تغییر ایجاد نموده و منجر بوه بالععول شودن  ،بالقوه فراوان آن بتوان با پیاده سازی مدیریت دانش

کوار،  عملکورد  بهتور  هواهود بوود. روي تحقیوق، توزویعی از نوو   یکوه نتیجوه شدها ا و سرمایهاستعداده

ای اسوت. جامعوه پیمایشی و روي گردآوری اطلاعات مورد استعاده در تحقیوق ااضور، میودانی و کتابهانوه

نمونوه موورد دهنود و های مرکزی، رضویه و اامد آباد مشهد تشکیل مینعر از دهیاران بهش 260آماری را 

نعور بدسوت آمود. ابوزار گوردآوری  155 ،تصادفی ساده و با کمک فرمول کوکرانگیری نمونه نیاز به روي

ها، پرسشنامه است که شامل پرسشنامة یادگیری سازمانی نیعه، پرسشنامه ارزیابی سرمایه فکری بوونتی،، داده

باشود. در بهوش آموار گلداسومیت مویهمتی و پرسشنامه عملکرد سازمانی هرسوی  پرسشنامه مدیریت دانش

آمده از نمونه عبارتی تعمیم نتایج بدست استنباطی به منظور بررسی سئوالات پژوهش، روابط بین متغیرها و به

استعاده شد. براساس نتایج بدسوت آموده،  SPLSو  SPSSبه جامعه آماری پژوهش از نرم افزارهای آماری 

د و طبوق نوثیر معنواداری دارأی سوازمانی بور عملکورد سوازمانی تومشهص گردید که سرمایه فکری و یادگیر

نشان داده شد که مودیریت دانوش در رابطوه بوین سورمایه فکوری و  ،محاسبات معادلات ساهتاری انجام شده

همچنین، نتایج اازول از تحلیول مسویر نماید. یادگیری سازمانی با عملکرد سازمانی نقش تعدیلگر را ایعا می
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  مقدمه

اه ه دنبوال رافزایش روز افزون شدت رقابت میان سازمان ها در قرن کنونی باعث شده آن ها هموواره بو

سب کبزارهای ازمانی یکی از اهایی برای کسب مزیت رقابتی و پیروزی در میدان رقابت برآیند. یادگیری س

یوادگیری بوه  (.75: 1389مزیت رقابتی برای مدیران سازمان های کنونی به شمار می آید )علاموه و مقودمی، 

ه منظور رفتار ب فرد کمک می کند تا هود را با محیط سازگار کند و آن را تحت سلطه هود در آورد. با تغییر

ادگیری یوزوورت شوهروندان و کارکنوانی مولود در موی آیویم اموا سازگاری با شرایط در اال تغییر، موا بوه 

طلوبی دارد یجه نا مبراساس رابطه علت و معلولی است؛ یعنی رفتار تابع نتایج است به این ترتیب رفتاری که نت

نی را به عنووان یادگیری سازما ،(1993(. داجسون )582: 1389تکرار نمی شود. )رابینز به نقل از هورشیدی، 

الیوت بطه با فعکه سازمان ها ایجاد، تکمیل و سازمان دهی می کنند تا دانش و جریان عادی کار در راروشی 

 عه یابود،بهبود کارآیی سازمان از طریق به کارگیری مهوارت هوای گسوترده نیوروی کوار توسو ،ها و همچنین

 (.54: 1385، و همکاران نژاد)سبحانی کنندتعریف می

تبط عوامل مور ندین عاملی است که بر عملکرد سازمان تاثیر دارد. از دیگریادگیری سازمانی یکی از چ

مان را رمایه فکری دارایی ای است که توانایی سوازستوان به سرمایه فکری اشاره کرد. با عملکرد سازمان می

د است ویی نامشهبرای ایجاد ثروت، اندازه گیری می کند. این دارایی ماهیت عینی و فیزیکی ندارد: یک دارا

مان بوه ج از سوازکه از طریق به کارگیری دارایی های مرتبط با منابع انسانی، عملکرد سازمانی و روابوط هوار

پدیوده  دست آمده است. همه ی این ویژگی ها به ایجاد ارزي منجر می شود؛ چراکه سرمایه ی فکری یک

 (.6: 1391ی کاملاً داهلی است و قابلیت هرید و فروي ندارد )امینی، 

بسیاری معتقدند که سرمایه فکوری درتعیوین ارزي سوازمان و عملکورد اقتصوادی بوین المللوی سوازمان 

مدیریت سرمایه فکری برای موفقیت بلندمودت یوک سوازمان بسویار مهوم  .(12: 2000، 1موثراست )ادوینسون

ملکرد بهتری تشهیص داده شده است. سازمان هایی برهوردار از مدیریت سرمایه فکری نسبت به رقبایشان ع

به عبارت دیگر، سرمایه فکری گروهوی از دارایوی هوای دانشوی اسوت  .(155: 2000: 2و همکاران دارند )پتی

که به یک سازمان وابسته  هستند و با افزودن سازمان از طریق تعیین ذی نععان کلیدی، به طور چشمگیری در 

توانود سورمایه فکوری می (.206: 2000، 3انبهبود موقعیت رقابتی سازمان مشارکت می کننود )برنوان وهمکوار
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