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 مهارت های ارتباطی در گلستان سعدی
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  چکیده

آن اینستت کته  ارتباط یکی از قدیمی ترین و عالی ترین دستاوردهای بشر بوده است و مهم ترین دلیل

انسان ذاتا موجودی اجتماعی است و نیاز به تعامل و بودن با دیگران دارد . و همین نیاز بنیادی است کته اورا 

مجبور به پیدا کردن راهکارهایی برای برقراری ارتباط کرده است .تامین نیازهای انسانی از ابتدایی تترین  تتا 

ان بتترآورده متتی شتتود. نیازهتتای پایتته ای همیتتون نیازهتتای انتزاعتتی تتترین آنهتتا در ستتایه ی  بتتودن بتتا دیگتتر

فیزیولوژیک ) گرسنگی ، تشنگی و...( و نیاز به امنیت و به همین ترتیب نیازهای سطح بالاتر همیون نیاز بته 

 احساس تعلق و عزت نفس و ... در سایه ارتباط داشتن با دیگران تحقق می یابد.

نسان ها در چگونگی ارتباط با دیگران و تتداوم آن مشتکیتی را اما علی رغم این نیاز شدید، اغلب ما ا

تجربه می کنیم.خیلی از مواقع از فهمیده نشدن ها ، قدرناشناسی ها و یا حتی برخورد نامناسب خود با دیگران 

رنج می بریم و غافلیم از این واقعیت که کسب مهارت هایی ختا  در بهبتود روابتا متا بتا دیگتران و فتا ق 

مشکیت ارتباطی چه نقت  خطیتری را متی توانتد برعهتده داشتته باشتد. امتروزه بته اعتقتاد اغلتب  آمدن بر

 روانشناسان آموزش مهارت های زندگی در سنین مختلف بهترین راهکار برای حل این چال  است.

آموزش مهارت های زندگی که مهارت ارتباط با دیگران یکی از مهارت های دهگانته آن بشتمار متی 

مییدی در جهان آغاز شده است در حتالی کته   1979از سال  2اقدامات آقای دکتر گیلبرت بوتوین رود  با

بررسی حکایات کتاب گلستان، نمایانگر باریک بینی ها و ظرافت کاری های آگاهانه ستعدی شتاعر شتیرین 
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توصتیفی بته رشتته تحریتر درآمتده، بیتانگر اهمیتت آمتوزش  –هدف از این مقاله که به روش تحلیلی 

 مهارت های زندگی برای داشتن ارتباطی سالم با خود و دیگران و محیا اطراف می باشد.

 است.نتایج این تحقیق نشان دهنده ی توجه سعدی به مهارتهای ارتباطی در حکایات نغز گلستان 
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  مقدمه

 

امروزه رشد فناوری، تحولات بشری و تغییرات خیره کننتده ای کته در ابعتاد گونتاگون بوجتود آمتده 

موجب بروز مسایلی از قبیل  مواجهه با مسایل موجود و نو ظهور ، هماهنگی و سازگاری با تغییترات ، نحتوه 

رتباط با دیگران و فشارهای ناشی از شرایا محیطی شده است. بنابراین زنتدگی در چنتین شترایطی مهتارت ا

های خاصی را طلب می کند، مهارت هایی که بتواند درست زیستن یعنی زندگی ستالم و بتا نشتاط، تتوام بتا 

 صلح و بالندگی و کارآمدی را به ارمغان آورد.  

، مهتارت هتایی هستتند کته  1377مان بهداشت جهانی در ستال مهارت های زندگی طبق تعریف ساز

برای افزای  توانایی های روانی ، اجتماعی افراد آموزش داده می شود و فرد را قادر می سازد که بطور موثر 

 (43. 1392با مقتضیات و کشمک  های زندگی روبرو شود.) ولیپور و دیگران،

در برقتراری ارتبتاط برخوردارنتد و کتاربرد و تمترین  اغلب مردم تصور می کننتد کته از مهتارت لازم

دایمی ارتباط روزمره در کار و زندگی را کافی دانسته و آموزش را در ایتن زمینته وتروری تشتخیی نمتی 

دهند در حالی که امروزه بزرگترین درماندگی انسان، ناتوانی در دستتیابی بته همکتاری و تفتاهم بتا دیگتران 

می دانیم در برخورد با دیگران چگونه رفتار کنیم و مهارت های روابتا انستانی و است . بسیاری از ما چون ن

ارتباط موثر را نمی شناسیم دچار عصبیت ، افستردگی و کینته تتوزی نستبت بته ختود و دیگتران متی شتویم 

بنابراین یادگیری اصول و قواعد برقراری ارتباط موثر خود یکی از عوامتل مهتم ستیمت و بهداشتت روانتی 

 .است

سادگی و روانی زبان و معانی عمیق سخن سعدی بر ادیبان و عالمان و حتتی متردم عتادی نیتز پوشتیده 

نیست. می توان گفت سعدی در تمامی لحظه های زندگی ما حضور دارد به طوری کته فروغتی در متورد او 

رو تی نتدارد.((  گفته است : )) هر روز ما بی سخنی از او نمی گذرد و زبتان متا انگتار بتی کتیم او رنت  و

(  به نظر می رسد هدف سعدی تغییر و اصیح رفتار افراد است و با تیز بینتی ویت ه ای 4، .1371)فروغی،

که داشته ، رفتار طبقات ، طوایف و مردم سرزمین های دیگر را تجربه کرده و مانند معلمی زبده و کارآمد و 


