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 چکیده

هدف از این تحقیق بررسی اثربخشی آوری اطلاعات میدانی است. ف، کاربردی و به لحاظ جمعپژوهش حاضر به لحاظ هد زمینه و هدف:

جامعه آماری مطالعه حاضر عبارت است از تمامی مشتریان بالقوه تبلیغات غیرشخصی بر جذب، نگهداری و وفاداری مشتریان بود. 

معیت تهران در این منطقه حدود پانصدهزار نفر است. طبق آمده، جدستاستخرهای منطقه یک شهرداری تهران. براساس اطلاعات به

 .باشدنفر می 483جدول مورگان برای جامعه ی بیش از صدهزار نفر حداقل حجم نمونه 

پرسشنامه به ثمر رسیده  314پرسشنامه در میان مشتریان استخرها توزیع گردید که در این میان از  055برای این تحقیق  روش کار:

استخر سرپوشیده در منطقه یک شهرداری تهران شناسایی شدند. پرسشنامه های تحقیق در این استخرها، به تعداد برابر  14.  استفاده شد

پرسشنامه تحقیق براساس قابلیت  ها به میل خود پرسشنامه را تکمیل کرده اند.تعداد برای هر استخر( توزیع شدند و آزمودنی 43تا  48)

آوری شده مناسب بودند. ها مورد تحلیل قرار گرفت و نتایج نشان داد که سوالات برای آزمودن اطلاعات جمعاطمینان و تحلیل فاکتور

آمده از دستمنظور بررسی پایایی درونی سوالات پرسشنامه، از تکنیک سنجش پایایی ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردید: ضرایب بهبه

 باشد. ها میبل قبول برای همه مولفهپایایی بالا و قا پرسشنامه، نشان دهنده

اند. اما شواهد تبلیغات نوشتاری، تبلیغات رادیویی و تلویزیونی، تبلیغات اینترنتی و تبلیغات پیامکی در جذب مشتریان موثر بوده: هایافته

ایشی، ت نوشتاری، تبلیغات نمکافی برای اثبات اثربخشی تبلیغات نمایشی و تابلوهای سطح شهر در جذب مشتریان پیدا نشد. تبلیغا

ات اثربخشی اند. اما شواهد کافی برای اثبمشتریان موثر بوده و وفاداری تابلوهای تبلیغاتی، تبلیغات اینترنتی و تبلیغات پیامکی در نگهداری

 مشتریان پیدا نشد.و وفاداری تبلیغات رادیویی و تلویزیونی در نگهداری 

ود که تبلیغات غیرشخصی بر جذب مشتریان موثر است اما شواهد کافی برای اثبات تاثیر آن بر نگهداری نتایج حاکی از آن ب گیری:نتیجه

 و وفاداری مشتریان یافت نشد.
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