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 چکیده          

توجه بسیاری از در دنیای رقابتی امروز کنند  نقش ایفا می شغلیشناخت عواملی که بر عملکرد 
 تواند می این عوامل ترین مهماز  شده انجام های پژوهشطبق . پژوهشگران را به خود جلب کرده است

نقش سرمایه اجتماعی داخلی مقاله هدف اصلی این  رو ازاین. شدابهای اجتماعی داخلی و سرمایه فکری  سرمایه
ای و تبادل اطلاعات و  ای، اعتماد رابطه مشترک، اهداف مشترک، تعهد رابطه های ارزشبا ابعاد شدت ساختاری، 

این . باشد می ها سازمانسرمایه فکری با ابعاد دانش کارمندان از مشتری و توانایی و دانش فنی کارمندان در 
رابطه سرمایه اجتماعی داخلی نتایج نشان داد که  .استای  مروری و به شیوه کتابخانهاز حیث روش مقاله 

 . را تقویت نموده استرابطه این سرمایه فکری مثبت و معناداری بر عملکرد شغلی دارد و نیز 

 .، سازمانسرمایه اجتماعی داخلی، سرمایه فکری، عملکرد شغلی :کلیدواژه          

 

 

 مقدمه

های فیزیکی و انسانی در جوامع ایفا  سرمایهتر از  نظران سرمایه اجتماعی نقش بسیار مهم بر اساس گفته صاحب

دهند و بدون سرمایه اجتماعی پیمودن  ها اثربخشی خود را از دست می در غیاب سرمایه اجتماعی سایر سرمایه. کنند می

و  یاز منابع واقع یا مجموعهداخلی چنین سرمایه اجتماعی  هم. شود ناهموار می های توسعه و تکامل فرهنگی و اقتصادی راه

،  و گوشال تیناهاپ) دیآ یشرکت به دست م یاست و از شبکه روابط داخل دسترس قابلبوده و   بالقوه که در درون سازمان

و تحقق اهداف و مأموریتش   هر سازمانی برای رسیدن به اثربخشی سازمان (.7182،  ؛ به نقل از مادورا و هانت742: 8991

سرمایه اجتماعی را در نظر بگیرد تا بتواند خود را با تغییرات فرهنگی، اجتماعی و سیاسی، اقتصادی و جز  تأثیرباید نقش و 

این تغییرات را رهبری و کنترل کند زیرا سرمایه اجتماعی به دلیل داشتن  ؛ وآن در محیط پیرامون خود تطبیق دهد

ها  هایی که به این ویژگی  لذا سازمان. سازد ها جدا می سرمایهها خود را از سایر  های متمایز نسبت به دیگر سرمایه ویژگی
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