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 چکیده

ی و در راحتبهها محصولات خود را شرکت ،که باعث تسهیل در امر تجارت شده است ونقلحملصنعت موازات رشد سریع به

، ری اخیهاسالدر باوجود توسعه کنند. منطقه آزاد اروند در استان خوزستان کمترین زمان به دورترین نقاط جهان ارسال می

در موارد  کنندهمصرفعدم اعتماد دلیل آن  ینترو بازارهای وابسته به آن در معرض خطر است چراکه مهم یآینده تجار

جربی ت طوربه. این بررسی به روش کمی و کیفی قصد دارد که باشدمیتبلیغات ویی با گوناگون در هنگام برخورد و رویار

ی بر فعالیت بازار خواهد داشت. بررسی دلایل مؤثریرات نامحسوس و تأث کنندهمصرفی منفی در ذهن هانگراننشان دهد، 

یله یک مصاحبه شروع شد. نتایج مصاحبه نشان داد که اعتقادات و نگرش منفی وسبهدر ابتدا  کنندهمصرفعدم اعتماد 

 61یر را بر نگرش مردم یک جامعه نسبت به یک بازار مشخص دارد. بر اساس مطالعات کیفی نیز تأثبیشترین  کنندهمصرف

بر رفتار  مؤثرپارامتر  61ند. اعتمادی  هستیرگذار  بر روی ایجاد حس بیتأثعوامل نهایی  عنوانبهپارامتر در سه بعد 

نیز در بررسی کمی مورد ارزیابی قرار گرفت و میزان ارتباط عوامل مشخص گردید و در آخر نتیجه شد که عدم   کنندهمصرف

شود همچنین اعتماد یری بازار میگکه منجر به کناره گذاردیبازار اثر م یهاکننده بر رفتارها و برداشتمصرفاعتماد 

 .شودیکننده ممصرف تبازار یا فعالی یریگشکلموجب  دهکننمصرف

 

 کنندهمصرف، منطقه آزاد اروند، بررسی کمی و کیفی رفتار کنندهمصرفاعتمادی یب، کنندهمصرفرفتار  کلمات کلیدی:
 

 

 مقدمه -6

روغن بدون کلسترول در  نوشابه انرژی زاء، چای لاغری ودهنده مانند کلمات تکان بازارهای مختلف شاهد یر،اخ یهادر سال

 طوربههای داخلی و خارجی کشورها  در مراکز فروش دارو و غیره که در رسانه سوزها یچربانواع  بازار مواد غذایی همچنین

رای مصرف ب کنندگانمصرفشده است. تبلیغ موارد غیراخلاقی با اصطلاحات اخلاقی نیز نگرانی را در بین یغتبلای سابقهبی

 کند.بیشتر می هرروزلم محصولات سا
 ابزاری باشند. عقلانیتیم عقلانیت ابزاری الگوی بر مبتنی بازاریابی، عرصه در کنندهمصرف گیریتصمیم موجود یهامدل

 وسیله بهترین انتخاب و محاسبه اطلاعات، یآورجمع به خود ین نیازهایتأم منظور به کنندهمصرف که است مفهوم بدین

 الگوی این  .آیدیبرم ، خود وضعیت سازیبهینه قصد با همآن محیطی، شرایط برحسب( هدف نیل به نیاز) رفع برای

 .[1] شودمی ملاحظه بازاریابی رشته در کنندهمصرف گیریتصمیم مختلف هایمدل در مکررا   عقلانیت
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