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  خلاصه

 
جامعد  ممداري    .باشدد هاي توصیفی پیمایشی و همبستگی می باشد و بر اساس روش پژوهش حاضر ازنظر هدف کاربردي می

کد  در ودو    بودندد   اي در شهرهاي مختلف استان سمنانفروشگاه زنجیره 51 کننده ب  کلی  خریداران مراجع این پژوهش 
عنوان نموند  از روش   نفر ب  022ها تعداد از میان من. شده مراجع  کردند انتخاب هاي هاي پژوهش ب  فروشگاهي دادهمورجمع

بدراي سدنجش نرمدا  بدودن متایرهدا از مزمدون        هدا از وریدپ پرسشدنام  و   موري دادهجمدع  .اندد شده تصادفی ساده انتخاب
منظور بررسی رابط  بین متایرهاي پدژوهش از مزمدون     ها و ب  از تائید نرما  بودن دادهاستفاده و پس  گروف اسمیرنفکالمو

همچنین براي سنجش تأثیر ضرایب . ورف  و مزمون تی مستقل استفاده شد ضریب همبستگی پیرسون، مزمون واریانس یک
هداي جدو فروشدگاهی شدامل      مؤلفد  دهندد کد    نتایج نشان می. بین متایرها و میزان من از رگرسیون خطی استفاده گردید

همچنین ازلحاظ میدزان تدأثیر   . موسیقی، رنگ و رفتار فروشنده تأثیر مثبت و معناداري بر رفتار خرید مشتریان داشت  است
هداي   نتایج این پژوهش، فروشگاه. اند ب  ترتیب، رفتار فروشنده، موسیقی و رنگ از بیشترین ب  کمترین میزان تأثیر را داشت 

اي را تشویپ ب  اهمیت بیشتر و صرف هزین  و زمان لازم براي وراحی فضاي داخلی و در نظر گرفتن رفتدار   زنجیره بزرگ و
ها بر رفتار خرید مشتري و ب  عبدارتی وفداداري مشدتري     ها با توج  ب  نقش بسیار زیاد من تر منفروشندگان و گزینش دقیپ

 .نمایدمی
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هاي عملیاتی، ورود رقباي داخلی و خارجی، افزایش هزین . رو هستند اي با رقابتی شدید روب هاي زنجیره فروشگاهه امروز

این فضاي  هايتوان از نشان ا میها در زمین  حمل و نقل، ارتباوات و فناوري اولاعات رکاهش حاشی  سود و پیشرفت
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