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 چکیده

گلسوتان و  بر رضایت مشتری از محصووت  مودیران دوودرو در اسوتان      مؤثرعوامل  نیتر مهم یبند رتبهو  ییشناساهدف کلی این پژوهش 

دبرگان و کارشناسان  جامعه هدف این پوژوهش را  نفر از  AHP ،30یا شبکهبا توجه به روش پژوهش مبتنی بر تحليل  .باشد یم مازندارن

 ليو تحل و  هیو تجزجهت  استفاده شد. AHPمراتب سلسلهپرسشنامه مخصوص با فرمت تحليل  اطلاعا  از یآور جمعجهت  .اند دادهتشکيل 

. اسوت  قرارگرفتوه  مورداسوتفاده  Team Expert Choice افوزار  نرمبا  AHPبررضایت مشتری از تکنيک  مؤثرعوامل  یبند رتبه و ها داده

عامول   ،گلستان و مازندارنبر رضایت مشتری از محصوت  مدیران دودرو در استان  مؤثردر زمينه عوامل نتایج پژوهش نشان داده است که 

دوم ، عامول   در رتبه 0.284در رتبه اول ، عامل شرایط پردادت وجه دودرو با وزن نسبی  0.439با وزن نسبی های دودرو  ددما  ویژگی

در رتبوه ههوارم    0.144در رتبه سوم و عامل ددما  قبل از فوروش و تحویول  بوا وزن نسوبی      0.177ددما  پس از فروش با وزن نسبی 

 عامول ميوزان مصورف    ازآن پوس موتوور و   ، قدر  دهد یمبر رضایت مشتری نشان  مؤثراهميت قرار دارد. همچنين رتبه بندی عوامل فرعی 

بوی سورو اودا    ،  سورمایش  گرموایش  سيستم،  شتاب و سرعت،  مطمئن ترمز، نيماش ییبایز،  بدنه دودرو در تصادفا استحکام سودت ، 

پويش  ،  تعميور  کيفيوت ،  دواسته ها مشوتری  به سریع و موقع به رسيدگی،  مد  بلند اقساط،  اقساط بهره بودن پایين،  بودن و نرم بودن

 هزینوه  دریافوت  عودم و  اوحي   و بموقوع  رسانی اطلاع،  مقرر موعد در دودرو تحویل،  یدکی قطعا  کيفيت،  کم ميزان به نقدی پردادت

 گذار بر رضایت مشتریان را دارند.عوامل فرعی تاثير  17الی  1به ترتيب رتبه های  اضافی

 

 

 رو، ددما  پس از فروشهای دودرضایت مشتری، ددما  قبل از فروش و تحویل ، شرایط پردادت وجه دودرو ، ویژگیاژگان کلیدی: و

 


