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 گیریتاثیر مولفه قابلیت استفاده بر مراحل تصمیم

 نرگس محمد علی پور

  عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن
N_malipour@yahoo.com  

 علی اکبرین یحس

 دانشجوی کارشناسي ارشد دانشگاه آزاد اسلامي
hossinaliakbari@yahoo.com   

 
 چکیده 

کند که افراد و سازمان ها چگونه خدمات و کننده بررسي ميدر بازاریابي، شاخه رفتار مصرف

(. 2831کنند )کهنسال،نيازها و تمایلات خود را برآورده مي خرند تامحصولات را انتخاب کرده و مي

 به الکترونيکي تجارت از استفاده حال در مختلف، صنایع در و جهان سراسر در هاشرکت امروزه

 تجارت باشند. در مي مشتری حفظ و بيشتر اثربخشي و خود تجارت تسریع و بهبود منظور

 و مشتریان رفتار بر اثرگذار اصلي عوامل شناخت مشتری، حفظ و ایجاد عوامل ترینمهم الکترونيکي

-مولفه قابليت استفاده بر مراحل تصمي. هدف اصلي این مطالعه بررسي تاثير آنهاست گيریتصميم

. بر اساس ادبيات پيشين، تمام متغيرها و باشدگيری در مشتریان فروشگاه اینترنتي دیجي کالا مي

را برای مدیران قابليت استفاده اميد است این مقاله محدوده اهميت ابعاد موردبحث قرارگرفته است. 

 .گسترش دهدفروشگاه خود عنوان یک اولویت در  به مشتریانمنظور بهبود رفاه  به

 گيری ، دیجي کلا قایليت استفاده، تصميمواژگان کلیدی: 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:N_malipour@yahoo.com
mailto:N_malipour@yahoo.com
mailto:hossinaliakbari@yahoo.com
mailto:hossinaliakbari@yahoo.com

