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تأثیر مزیت رقابتی، رضایت مشتری و مدیریت ارتباط با بررسی 
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 چکیده

 تیریو متد  یمشتتر  تیرضا ،یرقابت تیمز ریتأثهدف اصلی از مطالعه حاضر تعیین بررسی 

است. تحقیق حاضر از زمتر  تحقیقتات تیصتیای از     انیمشتر یوفادار  زانیم رب یارتباط با مشتر

نیع همبستگی است. بدین منظیر جامعه آماری از کلیه مدیران، معاونتان، کارنناستان و کارمنتدان    

خیز جنیب تشکیل یافت که با استااد  از فرمیل تعیین حجت  نمینته آمتاری    نرکت ملی مناطق نات

نار به عنیان نمینه آماری به صیرت تصادفی انتخاب ندند. بترای رتردآوری    083یکران، تعداد ک

( که پایایی آن بتا استتااد  از   6302اطلاعات از ابزار پرسشنامه برررفته از مطالعه رحمان و حسن )

اد  بتا استتا   قیاطلاعات تحق لیو تحل هیتجزبه دست آمد، استااد  ند.  80/3ضریب آلاای کرونباخ 

ی )ضتریب همبستتگی،   و استتنباط  ی )نظیتر میتانگین، انحتراف معیتار و ...(    ایتیصت  هتای از آزمین

در ایتن پتهوه      .رفتیانجام پت   SPSSبه کمک نرم افزار  کلمیرروف اسمیرنیف، رررسیین و ...(

فرضتیه اصتلی مبنتی بتر اینکته       ترتیب بهتأیید ندند  ها فرضیهچهار فرضیه ارائه رردید که تمامی 

تتأثیر   انیمشتتر  یوفتادار  زانیت بتر م  یمشتتر ا ارتباط ب تیریو مد یمشتر تیرضا ،یرقابت تیمز

و در فرضتیه هتای فرعتی نشتان داد  نتد  استت کته مزیتت رقتابتی،          داری دارد، تایید ند. معنی

 .  داری داردتأثیری معنیرضایت مشتری و مدیریت ارتباط با مشتری بر میزان وفاداری مشتریان 

مزیتت رقتابتی، متدیریت ارتبتاط بتا مشتتری، رضتایت مشتتری، وفتاداری          های کلیدی:  واژه

 مشتریان.
 


