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  چكيده
بنگاه را تشكيل  يك هاي داراييو  وكار كسببخش مهمي از يك  ، اكثر محققين بر اين باورند كه برندحاضررقابتي دنياي در 
 ،بسازند. يكي از الزامات ايجاد برندي قوي چطور يك برند موفق بياموزندهستند كه  مند علاقه هاوكار كسبخيلي از  دهد ومي

انتخاب برند را  احتمال كنندگان مصرفبرند با ايجاد وفاداري در  ارزش ويژه. ارزش ويژه برند استخلق يك از عوامل  شناخت هر
 گيرند.مزيت براي توسعه مجموعه محصولات خود بهره  اينتوانند از مي ها شركت و برد ميبالا 

، بر مبناي اعتماد به برند و شهرت برند گرا مشتري اي زنجيره هاي رستوراندر اين پژوهش سعي شده است تا ارزش ويژه برند در 
) اقتباس گشته است 2015پرسشنامه مطالعه هان و همكاران (از ابزار گردآوري اطلاعات در اين تحقيق  قرار گيرد. يموردبررس

بوف در  يايرهزنج يهارستوران مشتريان يهكل جامعه آماري در اين پژوهشقرار بوده است.  مورد تائيدكه پايايي و روايي آن 
نيستند، لذا  شمارش قابلو  دهند مينامحدود را تشكيل  اي جامعه اي زنجيره هاي رستورانمشتريان  ازآنجاكه؛ اند بوده شهر تهران

نفر  384حجم نمونه آماري بر اساس فرمول تعيين حجم نامحدود كوكران، تعداد معه آماري نامحدود در نظر گرفته شد. جا
استفاده ) SEMروش تحليل آماري به شيوه آزمون مدل سازي معادلات ساختاري (فرضيات، از  آزمون براي نهايتاًگرديد. تعيين 

نتايج تحقيق نشان داد  له پژوهشگران حوزه علوم اجتماعي در چند دهه اخير است.كه يكي از تكنيكهاي پر كاربرد به وسي شد
شهرت برند تا همچنين تأثير مثبت و معني داري دارد.  محور بر شهرت و اعتبار برند يبرند كسب و كار مشتر يژهارزش وكه 

كند، به علاوه، اثر ارتباط برند ند تعديل ميبرند را بر روي شهرت بر حدودي اثرات كيفيت غذا و سرويس، اثرات برند، و آگاهي
 شود.بر روي اعتماد برند به شكل كامل بوسيله شهرت برند تعديل مي
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اما اهميت ابعاد از هر صنعت به صنعت شكل ميدهد را  اين مفهومند، ارزش ويژه بر دهندهافزايي تمامي ابعاد تشكيلاگرچه هم
هاي منحصر به در چندين دهه اخير، آگاهي از تنوع فرهنگي و تجربه مستند به رشد سريع تقاضاي تجربه .متفاوت است ديگر


