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منظور بندي مشتريان با استفاده از قوانين وابستگي فازي و كشف روابط پنهان موجود بهدسته

 (Digikalaمطالعه موردي فروشگاه اينترنتي )ارسال دو نوع پيام تبليغاتي براي كالاهاي لوكس و اقتصادي
 

 

 

 زهرا نادري ولاشجردي -1

 گروه مدیریت، واحد صفادشت، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران

 

 فرزاد آسايش -2

 .گروه مدیریت، واحد صفادشت، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران

 

  عليرضا روستا -3

 گروه مدیریت، واحد بین المللی کیش، دانشگاه آزاد اسلامی، جزیره کیش، ایران. 
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 خلاصه:

بندی و تحلیل الخصوص کسب و کارهای اینترنتی دستههای اساسی کسب و کارها علیامروزه یکی از مهمترین استراتژی

رفتار مشتریان است که به طور اثربخش منجر به ارتقا راهکارهای بازاریابی، متمرکز شدن بر گروه خاصی از مشتریان و 

های بسیار در این فضا، باعث شده است که ی گسترده اینترنت و وجود دادهگردد. افزایش کاربردهاافزایش سوددهی می

-های دادهی استفاده از اطلاعات منتقل شود. برای این منظور سیستمآوری اطلاعات به نحوهبحث اصلی از چگونگی جمع

گو و دانش نهفته در پایگاه داده را آوری شده را تفسیر، و الهای جمعکنند تا بتوان انبوه دادهکاوی این امکان را فراهم می

اند، که با استفاده از آنها امکان استخراج کرد. در سالهای اخیر، محققین بسیاری در این زمینه مطالعاتی انجام داده

به فرد برای مشتریان هدف های تبلیغات منحصرهای بازاریابی و فروش، و شیوهریزی و اجرای اثربخش استراتژی برنامه

مدلی ارائه شده است. در این مقاله با هدف تشخیص نیازهای آتی مشتریان و ارائه راهکارهای بازاریابی هدفمند، فراهم 

مند به خرید کالای بندی آنها به دو گروه مشتریان علاقهکه بر اساس آن استخراج دانش از رفتار مشتریان و دسته کردیم

بر روی داده های مورد ه است. نتایج حاصل شده از مدل پیشنهادی لوکس و اقتصادی با دقت و سرعت بیشتری فراهم شد

کاوی به دست با استفاده از این نتایج تحلیلی و کاربردی که به کمک داده .% را بدست آورد39/33بررسی دقتی برابر با 

 ال کنند.توانند تصمیمات نهایی را اتخاذ و پیام تبلیغاتی مناسب را برای مشتریان ارسآوردیم مدیران می

 
 

 بندی مشتریان، قوانین وابستگی فازی، کشف روابط پنهان، پیام تبلیغاتی هدفمنددستهكلمات كليدي: 

  

 

 مقدمه  -1

 تیخود را با محور یدیکل هایتیو فعال ماتیدر حال گسترش در زمان حاضر، تصم هایموفق و شرکت یکسب و کارها

 یبر رو ستباییموثر و کارآمد م جیبه نتا یابیدست یبرا نیهمچن کنند، یعملکرد آنها اجرا م لیو تحل انیرفتار مشتر

 یبند  و دسته انیرفتار مشتر لیو تحل هیتجز نیشود. ا امانج یخاص هاییابیبه طور هدفمند سنجش و ارز انیمشتر

 انیمشتر یبند شده است. دسته لیتبد شرویپ یاز کسب و کارها یاریدر بس یاساس یاستراتژ کیامروزه، به  انیمشتر

را تا حد قابل  یابیبازار یراهکارها یاثربخش  بیترت نیاز آنها را فراهم کرده و به ا یامکان متمرکز شدن بر گروه خاص

شرکت که  یفعل انیمشتر نیاز رفتار بهتر یقیکسب و کار بدون داشتن درک عم کی ی. به عبارتبخشد یارتقا م یتوجه

 .خود است ایهیو سرما یموثر منابع ارزشمند انسان صیتخص یبرا ازنی مورد تمرکز فاقد اغلب اندشده بندیچطور دسته

 یمختلف برا هایکیرابطه توسعه داده شده است. تکن نیدر ا ن،یماش یریادگی هایو پژوهش کاویداده راً،یاخ

-بمختلف، از جمله  فیدر انجام وظا رندگانگیمیتصم یبانیپشت برای هاداده یاستخراج الگوها برای و هادر داده یریادگی

 صیهدفمند، اداره فروشگاه و تشخ یابیمشترکین، بازار لیبررسی پروفا ،خاص شبکه یک در موجود افراد بندیگروه و ندی

که  انددهیرس جهینت نیو الگوهای مناسب به ا نیمع هایکی[. پژوهشگران با ارائه تکن9، 2، 1تقلب به وجود آمده است ]

شتر محصولات مثمرثمر است. یفروش ب یدر راستا یغاتیچه نوع تبل زیبوده و ن دیو به چه اندازه مف یتوسعه چه محصولات

باشد.  دیمف تواندیاطلاعات به دانش م لیتبد شتر،یبهتر و ارائه خدمات ب ریگیمیدر تصم رانیبرای کمک به مد جهیدر نت


