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 سیستم های اطلاعاتی پشتیبان در زنجیره تأمین مبتنی بر معماری سرویس گرا ی برایمدل
 

 

 1محمدجواد جمشیدی

 

 

  خلاصه

 

د تأمین در سه بخش تأمین، تولیمهمترین هدف این مقاله ارائه یک مدل برای سیستم های اطلاعاتی پشتیبان زنجیره 

سیستم های اطلاعاتی در زنجیره تأمین دارای تنوع و پراکندگی زیادی هستند  و توزیع بر مبنای معماری سرویس گراست.

که همین موضوع ایجاد یک مدل یکپارچه برای آنها را که قابلیت تلفیق داده های پراکنده در بخش های زنجیره تأمین را 

در این مقاله ابتدا به بررسی مبانی نظری زنجیره تأمین شامل تعاریف، تاریخچه و مؤلفه های اصلی  می کند.پیچیده و سخت 

مزایای به کار گیری آن در زنجیره تأمین و  شده بیانزنجیره تأمین پرداخته شده است. سپس مفهوم معماری سرویس گرا 

 رساختیز( 1): به طور کامل تشریح شده است بخش زیر است 9 شامل تحقیق که مدل نهاییتوضیح داده شده است. در انتها 

بر  یمبتن یگرا سیسرو یمعمار (3؛ )ذخیره و بازیابی اطلاعات کپارچهیاطلاعاتی  سیستم( 2؛ )اطلاعات سازمان یفناور

SOAP ،WSDL  وUDDI ( 6( سیستم اجرایی تولید؛ )5؛ )هاهای اطلاعاتی پردازش و گزارش گیری دادهسیستم( 4)؛

( پورتال مدیریت 9؛ و )نیتأم رهیزنج تیریخدمات تحت وب مد( 8؛ )مدیریت ارتباط با مشتری( 7؛ )اتوماسیون نیروی فروش

 زنجیره تأمین. 
 

 سیستم های اطلاعاتی، زنجیره تأمین، معماری سرویس گرا کلمات کلیدی: 

 

 

 مقدمه   .1

 یبازرگان یموجب رشد و توسعه یریبطور چشمگ دیدر عصر جد یدیو تول یاقتصاد یدر بنگاهها نیتأم یرهیزنج تیریمد

 یزیبه نحوه شگفت انگ ن،یتأم یرهیزنج یافتهیمدل  یهاستمیاست. علاوه بر آن، س دهیگرد یاقتصاد یدر بنگاهها دیو تول

 د،یساخت و تول ه،یمواد اول ن  یتأم یهانهیب کاهش هزموضوع موج نیبه ا توجهاثر داشته و  دیو ثبات تول هانهیدرکاهش هز

هره شده است. ب یتجار یدر بنگاهها یرقابت داریپا تیتوسعه سبب کسب مز نیا ن،یاست؛ هچن دهیگرد عیو توز یانباردار

اطلاعات،  انیمهم، مانند جر یهاانیرهمواره از ج رانیاطلاعات و ارتباطات موجب شده تا مد یاز فناور نیتأم یرهیزنج یریگ
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